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সুচনাঃ
তথ± ও Åযুি×র যুেগ তথ±েসবা এবং তথ± পাওয়ার অিধকার িনিŰত করার লেá± Åেয়াজন একিট যুেগাপযুিগ তথ±েকেķর। আর এ তথ± 
�কেķর কায�²মেক সাথ�ক ও সাবলীল করার জন± Åেয়াজন দá তথ±কম�ীর। একজন দá তথ±কম�ী হওয়ার জন± Åেয়াজন তথ±, তথ± 
Åযুি×, �যাগােযাগ ইত±ািদ িবষেয় সম±ক ধারণা ও যথাযথ Āান। এবং উ× িবষয় Ƴেলা আƢƉ করার জন± Åেয়াজন কায�করী Åিশáেণর। 
তথ±েকেķর তথ±কম�ী Åিশáণেক  কায�করী করার লেá± ƳǔƢপূণ�  িবষয় সমূেহর mgš^‡q এই Åিশáণ ম±ানুেয়ল ÅǞত করা হেয়েছ।
তাই Ǘǔেতই এই Åিশáণ ম±ানুেয়েলর সুিনিদ�ŷ উেĞশ± ও িবষয়বǞ সŔ�েক Ƌŷ ধারণা থাকা দরকার। 

উেĞশ±ঃ
Åিতিট মানুেষর তথ± পাওয়ার অিধকার িনিŰতকেŪ এবং তথ±েক Åিতিট মানুেষর �দারেগাড়ায় �পৗঁেছ িদেত একজন দািয়Ƣবান তথ±কমীেক 
িক উপােয় ÅǞত হেত হেব তা িনিŰত করাই এই Åিশáণ ম±ানুেয়েলর মূল উেĞশ±।

িবষয়বǞঃ
এই Åিশáণ ম±ানুেয়েলর মূল িবষয়বǞ মেধ± রেয়েছঃ

K. কিŔউটার, �মাবাইল বা অন±ান± Åযুি× ব±বহাের সø ধারণা �দয়া
L. তথ±েকķ বা �টিলেসĪার ও তথ±কম�ী সŔ�েক িবƅািরত ধারণা �দয়া 
M. তথ±েকেķর �সবা সমূহ িক হেত পাের �স সŔ�েক িবƅািরত ধারণা �দয়া
N. তথ±েকেķর আনুষািòক �সবা সŔ�েক ধারণা �দয়া
O. তথ±েসবা Åদােনর িবিভĻ মাধ±ম ও �সƳেলা ব±বহােরর সিঠক Åি²য়া জানা
P. �দিনক ও মািসক Åিতেবদন �তরী সং²াİ কায�াবলী 
Q. িবিভĻ ধরেনর ক±াŔ আেয়াজেন িক করণীয় তা জানা
R. �লাকজ Āান িচিহত করা ও কিমউিনিট অংশµহেণর মাধ±েম �লাকজ Āান সংµহ ও Åচার করার Åি²য়া জানা
S. কিমউিনিট সমপৃ× করণ ও মȏ◌ােকিটং Åি²য়া
T. কম�পিরকŪনা �তির করার Åি²য়া

কিŔউটার, �মাবাইল বা অন±ান± Åযুি× ব±বহাের সø ধারণা �দয়াঃ-
আধুিনক Åযুি× ব±বহােরর মাধ±েম তথ±েকķেক তথ± Åদােন সি²য় করার লেá একজন তথ±কম�ীেক িনেমা× িবষয়Ƴেলা আয়ĕ করা 
অতীব জǔরীঃ-

 কিŔউটার সŔ�েক Åাথিমক ধারণা �নয়া

 কিŔউটার হাডওয়ার ও সফটওয়ার সŔ�েক Åাথিমক ধারণা �নয়া

 উইেĭাজ অপােরিটং িসসেটম িক তা জানা

 িবিভĻ ƳǔƢপূ�ণ সফটওয়ার ইĽটল Åি²য়া সŔ�েক ধারণা রাখা

 উইেĭাজ অিফস সŔ�েক সø ধারণা �নয়া

 ইĪারেনট ও ওয়�াড ওয়াইড ওেয়ব সŔ�েক ƳǔƢপূ�ণ ধারণা রাখা

 িডিজটাল িমিডয়া সŔ�েক Åাথিমক ধারণা রাখা

 �মাবাইল �ফান ব±বহার জানা

 Åযুি× িনভ�র িবিভĻ নতুন নতুন মাধ±ম সŔ�েক সø ধারণা রাখা 
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তথ±েকķ বা �টিলেসĪার ও তথ±কম�ী সŔ�েক ধারণাঃ-

�টিলেসĪার িক?

 �টিলেসĪার হেলা সব�সাধারেণর গমনাগমেনর জন± একিট সাধারণ Ɖান;
 �যখান �থেক তাঁরা তােদর জীবন-জীিবকার সােথ সŔিক�ত িবিভĻ িবষেয় সিঠক তথ± �পেত পাের;
 �যখান �থেক তাঁরা তােদর জীবন-জীিবকার সােথ সŔিক�ত িবিভĻ �সবা �পেত পাের;
 যা তথ± ও �যাগােযাগ Åযুি×র িবিভĻ মাধ±ম �যমন কিŔউটার, �মাবাইল �ফান, ইĪারেনট ইত±ািদ ব±বহার কের সংµহ করেত পাের;
 যা মূলত সিঠক সমেয় Åেয়াজনীয় সিঠক তেথ±র Åবাহ িনিŰত কের জীবন-জীিবকার মান উĻয়েনর লেá± সহায়ক পিরেবশ সৃিŷেত 

কায�কারী ভূিমকা রােখ।
 িবিভĻ �দেশ �টিলেসĪার িভĻ িভĻ নােম পিরিচত, এমনিক ÅিতŹান �ভেদ এর নামও িভĻ। বাংলােদেশ িড.�নেটর উেদ±ােগ �লাকজ 

ÅিতŹােনর সােথ �যৗথভােব পিরচািলত �টিলেসĪারƳেলা পŮীতথ± �কķ নােম পিরচািলত।

�টিলেসĪার কােদর জন±?

 সমােজ সুিবধাবিāত, নারীসহ সকল �Ìণীর মানুষেক তথ± ও পরামশ� �সবা Åদােনর জন± �টিলেসĪার কাজ করেব;
 �টিলেসĪার �থেক তথ± �সবা µহেণ �কানভােবই �কান ব±ি× বাদ পড়েব না িকংবা বিāত হেব না। 

�টিলেসĪার �কন দরকার?

 বত�মান িবেƭ তথ± ও �যাগােযাগ Åযুি×র উĕেরাĕর িবকাশ দািরÁ± িবেমাচন ও উĻয়নমূলক কম�কােĭ নানাভােব ইিতবাচক ভূিমকা 
রাখেছ। িকǃ উĻয়নশীল �দশƳেলা এ সুেযাগ �থেক অেনক িপিছেয় আেছ যা বাংলােদেশর �áে¾ও সত±, আেরা �বশী সত± এেদেশর 
µামাāলƳেলার �áে¾;

 µামƳেলােত এখনও তথ± Åযুি×র িবষয়িট অিধকাংেশরই অজানা যার ফেল µাম ও শহেরর মেধ± নানা িদক �থেক ব±বধান ²মশ: 
�বেড়ই চেলেছ;

 এসমƅ বাƅবতা এবং মাঠ পয�ােয়র অিভĀতা �থেক �দখা যায় পŮীবাসীর জীবন-জীিবকার মান উĻয়েনর একিট বড় বাধা হেø তােদর 
কােছ সিঠক সমেয় সিঠক ও Åেয়াজনীয় তথ± না �পৗঁছােনা;

 সিঠক সমেয় সিঠক ও Åেয়াজনীয় তেথ±র Åেবশািধকার িনিŰত করেত বত�মােন কায�কারী ভূিমকা রাখেছ কিŔউটার, �মাবাইল �ফান,
ইĪারেনট ইত±ািদ ছাড়াও �যাগােযাগ Åযুি×র িবিভĻ মাধ±ম;

 িকǃ �যখােন আমােদর �দেশর অিধকাংশ মানুষ দািরÁসীমার িনেচ বাস কের, নুন আনেত পানতা ফুরায় �সখােন তােদর কােছ 
কিŔউটার, �মাবাইল �ফান, ইĪারেনট এƳেলা অকŪনীয়;

 Åেত±েক কিŔউটার, �মাবাইল �ফান ইত±ািদ িকেন বািড়েত বেস িনেজ ব±বহার করেব এটা আরও অকŪনীয়;
 এসকল Åিতকূলতা কািটেয় সামেন এিগেয় যাওয়ার জন± �টিলেসĪারই হেত পাের একমা¾ Ɖান �যখান �থেক সব�সাধারন সংµহ করেব 

তােদর �দনিĵন জীবেনর জন± Åেয়াজনীয় নানা তথ±। Åেয়াজন হেব না Åেত±েকর ঘের ঘের কিŔউটার, �মাবাইল �ফান, ইĪারেনট 
থাকার; এƳেলার ব±বহার িবিধ না জানেলও সমস±া �নই �কননা এ কােজ সহেযািগতার জন± সবসময় থাকেব একদল দá তথ±কম�ী। 

�টিলেসĪার �যভােব কাজ করেবঃ-

নমুনা  িহসােব তথ± �কķ’ �যভােব পিরচািলত হয় তা িনেচর চ²িটর মাধ±েম �দখােনা হেলা-
 

 তথ±কম�ীর সহেযািগতায় িবিভĻ মাধ±ম ব±বহার কের �টিলেসĪাের বেসই সকেল Åেয়াজনীয় তথ± সংµহ করেত পােরন
 �মাবাইল তথ±কম�ী �মাবাইল �ফান িনেয় বািড়েত বািড়েত যায় এবং মানুষেক Åেয়াজনীয় তথ± ও পরামেশ�র জন± �হŪেডেƀ 

িবেশষেĀর সােথ �যাগােযাগ কিরেয় �দন
 তথ±কম�ী সরাসির িবিভĻ �পশাজীিবর কােছ যায়, তার সমস±া �শােন এবং পরামম� �পেত সহেযািগতা কেরন
 তেথ±র ƳǔƢ �বাঝােত এবং মানুেষর আµহ সৃিŷ করেত তথ±কম�ী µােম µােম �মািবলাইেজশেনর কাজ কেরন
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�টিলেসĪাের তথ±কম�ীর ভূিমকা িক?

 µামাāেল িশáার হার খুবই কম;
 অিধকাংেশই কিŔউটার জােন না;  
 �টিলেসĪার �থেক Åেয়াজনীয় সকল ধরেণর তথ±ই �যাগােযাগ Åযুি×র িবিভĻ মাধ±ম ব±বহার কের Åদান করা হেব;
 তথ± ও �যাগােযাগ Åযুি×র সােথ যারা পিরিচত নন তারা �টিলেসĪার �থেক িনেজ িনেজ কিŔউটার, ইĪারেনট ইত±ািদ ব±বহার কের 

Åেয়াজনীয় তথ± খুঁেজ িনেত পারেবন এমনিট আশা করা যায় না;
 এমনিক বয়ƀ, Åিতবĸীেদর পেá এিট আেরা অসřব;
 এছাড়াও তথ± ও �যাগােযাগ Åযুি×র সােথ পিরিচিত না থাকার কারেণ সবার মেধ± একটা ভীিত কাজ কের যা ̂̄í সমেয় কািটেয় ওঠা 

সřব না;  
 এ কারেণই এলাকার িশিáত ও Åিতভাবান একদল �ছেলেমেয় যারা তথ±কম�ী হেয় কাজ করেবন একিনŹভােব, িনেজেদরেক িনেয়ািজত 

করেবন সমােজর কল±াণমুখী কােজ, উĻয়ন ঘটােবন তােদর Āান ও দáতার, ব±বহার করেবন তথ± ও �যাগােযাগ Åযুি×, িনিŰত 
করেবন তেথ±র সহজ Åেবশ, �পৗঁেছ িদেবন তথ± সবার ঘের। 

তথ±কম�ীর িক �যাগ±তা ও দáতা থাকা দরকার?

 খুব সহেজ বুঝেত পারা এবং ƿত �শখার সáমতা থাকেত হেব;
 সব�েÌণীর মানুেষর সােথ �মশার মানিসকতা এবং সáমতা থাকেত হেব;
 সবার িবƭাসেযাগ±তা অজ�ন করেত হেব;
 �ধয�±শীল হেত হেব;
 ভােলা �Ìাতা হেত হেব;
 Ƴিছেয় কথা বলেত পারদশ�ী হেত হেব;
 মানুেষর কল±াণকর কােজ আµহ থাকেত হেব;
 সমােজর Åিত দািয়Ƣেবাধ থাকেত হেব;
 ভােলা আচার-ব±বহােরর অিধকারী হেত হেব;
 আāিলক ভাষাĀান থাকেত হেব;
 িনেজর এলাকা সŔেক� ̄ ^”Q ধারণা থাকেত হেব;
 মানুষেক আকৃŷ করার সáমতা থাকেত হেব;
 নতুন িকছু জানা, �শখা এবং পড়ার আµহ থাকেত হেব;
 সেব�াপির িনেজর দািয়Ƣেবাধ সŔেক� সেচতন হেত হেব।

গেবষণা

তথ±েকেķ বেস একজন কৃষক তথ± 
�সবা µহন করেছন

তথ±কম�ী সরাসির কৃষেকর ফসিল 
জিমেত �যেয় সমস±া Ǘনেছন

তথ±কম�ী µােম µােম 
�মািবলাইেজশেনর কােজ

�মাবাইল তথ±কম�ী �মাবাইল �ফান 
িনেয় বািড়েত বািড়েত�হেŪেডƀ

�হŪলাইন

মতামত

     তথ± �কķ

িশáা ক±ােŔ ছা¾ছা¾ীেদর 
ব±াপক উৎসাহ
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তথ±কম�ীর কাজ িক?

 মানুেষর সমস±া �শানা, �বাঝা এবং �স অনুযায়ী �যাগােযাগ Åযুি×র িবিভĻ মাধ±ম ব±বহার কের তাঁেদরেক তথ± ও পরামশ� �পেত 
সহেযািগতা করা;

 তেথ±র ƳǔƢ এবং অিধকার সŔেক� মানুষেক সেচতন করা;
 জনসাধারেণর জন± সিঠক তথ± সংµহ এবং কােজ লাগােত তাঁেদরেক আµহী কের �তালা।
 

তথ±েকķ বা �টিলেসĪােরর �সবাসমূহঃ-

ক) তথ± �সবা
মানুেষর �দনিĵন জীবন-জীিবকার সােথ সŔিক�ত িবিভĻ ধরেণর Åেয়াজনীয় তথ±েসবা Åদান করা �টিলেসĪােরর Åধান কাজ। তথ± �সবার 
মেধ± থাকেব-

1. কৃিষ: মাঠফসল, শাক-সিŇ, ফলমুল, মসলা চাষ, ফুল ও ঔষিধ গাছ, মৎস± সŔদ, পǗসŔদ ইত±ািদ 
2. ¯^v¯’¨: িবিভĻ �রাগবালােয়র কারণ, Åিতকার, Åিতেরাধ ইত±ািদ
3. িশáা: িশáার িবিভĻ পিরসর এবং নানা সুেযাগ
4. আইন ও মানবিধকার: িবিভĻ আইন ও অিধকার সŔিক�ত তথ± এবং Åিতকার পাবার Åেয়াজনীয় িদকিনেদ�শনা
5. অকৃিষ-উেদ±াগ: ōক করা, �মামবািত ইত±ািদ �তরী সহ আয় বৃিġেত সহেযাগী িকংবা আęকম�সংƉােনর নানা উপায়
6. লাগসই Åযুি×: �গাবর ও বজ± পদাথ� �থেক বােয়াগ±াস, কেŔাƃ ও অন±ান± সার �তিরর উপায়সহ �লাকজভােব উĤািবত 

িবিভĻ লাগসই ও �টকসই Åযুি× 
7. ƾেয�াগ ব±বƉাপনা: ƾেয�াগ �মাকািবলায় Åেয়াজনীয় পদেáপ ও ÅǞিত 
8. সেচতনতা: কুŹেরাগ, খাদ± ও পুিŷ, সামািজক বনায়ন, �ভাটািধকার ইত±ািদ সহ সেচতনতা সৃিŷর িবিভĻ িবষয়
9. কম�সংƉান: িবিভĻ ÅিতŹােন চাকরীর সুেযাগ সŔিক�ত
10. সরকারী �সবা: বাংলােদশ সরকােরর িবিভĻ �সবা এবং �সবা µহেণর পয�ায়²িমক পġিত
11. িঠকানা: Åেয়াজনীয় িবিভĻ �সবা ÅিতŹােনর িঠকানা এবং �সবা সŔেক� িবƅািরত 

খ) আনষুািòক �সবা
�কেķ �য সকল আনুষািòক �সবা �দয়া �যেত পাের তার একটা তািলকা করেত হেব এবং �সবা অনুযায়ী একিট মূল± তািলকা কের তা �কেķ 
টািòেয় রাখেত হেব। যখন �কােনা �সবা µহনকারী আনুষািòক �সবা িনেত আসেব তখন Åথেম তার Åেয়াজনীয় �সবা �দয়ার ব±বƉা করেত 
হেব এবং Åি²য়া অনুসাের অন±ান± কাজ সŔĻ করেত হেব। তথ± �সবার পাশাপািশ Åিতিট এলাকার চািহদা িভিĕক আেরা িকছু আনুষিòক 
�সবা �টিলেসĪােরর মাধ±েম মানুষ �পেত পাের, তা হেলা-

1. মািট পরীáা
2. পািন পরীáা
3. ছিব �তালা
4. কিŔউটার কেŔাজ ও িÅĪ
5. জীবন-বৃĕাİ �তরী
6. ওজন ও উ÷তা পিরমাপ করা
7. �নবুলাইজার ব±বহার
8. ōাডেÅসার মাপা
9. ই-�মইল
10. ব±ি×গত �যাগােযােগর জন± �মাবাইল �ফান
11. িবƭিবদ±ালয় ভিত� ফরম
12. িডিভ ফরম
13. �নট টু �ফান 
14. কিŔউটার Åিশáণ

তথ±েসবা Åদােনর মাধ±ম এবং উপায়ঃ-
1. অফলাইন তথ±ভাĎার
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2. ইĪারেনেটর মাধ±েম তথ± �সবা
3. িভিডওর মাধ±েম তথ± �সবা
4. �মাবাইল �ফান িভিĕক তথ±েসবা বা �হŪলাইন

১. অফলাইন তথ±ভাĎার 

তথ±েসবা Åদােনর অেনক Ƴেলা মাধ±েমর মেধ± একিট অন±তম মাধ±ম হেলা অফলাইন তথ±ভাĭার। বাংলােদেশর িবিভĻ ÅিতŹান িবিভĻ 
িবষেয়র উপর িবিভĻ ধরেনর অফলাইন তথ±ভাĭার �তির কেরেছ। তােদর মেধ± অন±তম একিট হেলা জীয়ন-তথ±ভাĎার (বাংলাভাষায় ÅǞত 
তথ±ভাĎার যা ব±বহার করেত ইĪারেনট Åেয়াজন হয় না)। িনেŒ জীয়ন-তথ±ভাĭার সŔ�েক িবƅািরত ধারণা এবং এই তথ±ভাĭার ব±বহার 
কের িকভােব তথ± �দয়া সřব তা িবƅািরত আেলাচনা করা হেলা।

জীয়ন : সািব�ক জীবন-মান উĻয়েনর জন± বাংলাভাষায় �তরী িডিজটাল তথ± ভাĎার 

বত�মান িবেƭ তথ± ও �যাগােযাগ Åযুি×র উĕেরাĕর িবকাশ দািরÁ± িবেমাচন ও উĻয়নমূলক কম�কাĭেক নানাভােব Åভািবত করার সুেযাগ 
সৃিŷ কেরেছ। িকǃ উĻয়নশীল �দশƳেলা এ সুেযােগর সƤব±হার �থেক অেনক িপিছেয় আেছ যা বাংলােদেশর �áে¾ও সত±। এই সত±িট 
এেদেশর µামাāলƳেলার �áে¾ আেরা �বশী Åেযাজ±। শহরাāেলর চাইেত µামাāেল এখনও তথ± Åযুি×র িবষয়িট অিধকাংেশরই অজানা,
ফেল µাম ও শহেরর মেধ± নানা িদক �থেক ²মশ: ব±বধান �বেড়ই চেলেছ। 

বাƅবতা এবং মাঠ পয�ােয়র অিভĀতা �থেক �দখা যায় পŮীবাসীর জীবন-জীিবকার মান উĻয়েনর একিট বড় বাধা হেø তােদর কােছ সিঠক 
সমেয় সিঠক ও Åেয়াজনীয় তথ± না �পৗঁছােনা। তথ± ও �যাগােযাগ Åযুি×র মাধ±েম পŮীবাসীর �দনিĵন জীবেনর সােথ সŔক�যু× 
Åেয়াজনীয় সিঠক তেথ±র Åেবশািধকার সিঠক সমেয় িনিŰত কের উĻয়ন তথা দািরÁ িবেমাচেন ভূিমকা রাখার উেĞশ±েক সামেন �রেখ 
�বসরকাির গেবষণামূলক উĻয়ন ÅিতŹান �ডেভলপেমĪ িরসাচ� �নটওয়াক� (িড.�নট) বাংলা ভাষায় গেড় তুেলেছ তথ±ভাĭার জীয়ন। জীবেনর 
জন± তথ±�Ƒাগানেক সামেন �রেখ Åিতিনয়ত সমৃġ হেø জীয়ন তথ± ভাĭার। 

জীয়ন তথ± ভাĭারিট এমনভােব গেড় �তালা হেয়েছ �যখােন রেয়েছ সহজ পġিতেত Åেয়াজনীয় তথ± খুঁেজ পাওয়ার ব±বƉা, নতুন উেদ±াগীেক 
অনুÅািণত করেত িবিভĻ �áে¾র সাফেল±র কািহনী, নতুন �কােনা িবষেয় তেথ±র চািহদা �তির হেল পরবত�ী সংƀরেণ সংযুি×র ব±বƉা। 
এখােন Åাসিòক িচ¾ সংেযািজত রেয়েছ যােত িচ¾Ƴেলা �দেখ িনিদ�ŷ তথ±িট সহেজই �বাধগম± হয়। জীয়ন-তথ± ভাĭার ব±বহােরর জন± 
ইĪারেনট সংেযােগর Åেয়াজন হয় না এবং এিট পŮী জনেগাŹীর জন± িবেশষভােব উপেযাগী, এমনিক অáর Āানহীন মানুষও তথ±কম�ীর 
সহায়তায় তথ± Åযুি×র মাধ±েম তথ± সংµহ কের জীবনযা¾ার ব±য় কমােত অথবা আয় বৃিġ করেত সáম হন। তেব �য সব এলাকায় 
ইĪারেনট সংেযাগ �পৗঁেছ �গেছ �সখােন ইĪারেনেটর মাধ±েম তথ± সংµেহর ব±বƉা করা হেø। 

�মাট দশিট (১০) Åধান িবষেয় �যমন জীয়ন-কৃিষ, Rxqb-¯^v¯’¨, জীয়ন-িশáা, জীয়ন-আইন ও মানবিধকার, জীয়ন-অকৃিষ উেদ±াগ, জীয়ন-
লাগসই Åযুি×, জীয়ন-সেচতনতা, জীয়ন-ƾেয�াগ ব±বƉাপনা, জীয়ন-পŮী কম�সংƉান এবং জীয়ন-িঠকানা িনেয় গেড় উেঠেছ জীয়ন তথ± 
ভাĭার। 

ক) জীয়ন-কৃিষ: তথ± ভাĭাের রেয়েছ িবিভĻ ধরেনর কৃিষ পণ± �যমন মাঠফসল, শাক-সিŇ, ফলমুল, মসলা চাষ, ফুল ও ঔষিধ গাছ, মৎস± 
সŔদ, পǗসŔদ ইত±ািদ সŔিক�ত িবƅািরত তথ±। এখােন সুিনিদ�ŷভােব আেছ িবিভĻ ফসেলর জাত পিরিচিত, চাষাবাদ পġিত, áিতকর 
�পাকা-মাকড় ও �রাগবালাই দমন, অİ�বত�ীকালীন পিরচয�া, সার ব±বƉাপনা, উৎপাদেনর আয়-ব±েয়র িহসাব, সংµহ, সংরáণ ও বাজারজাত 
করেনর পġিত ইত±ািদ। এছাড়াও মািট ব±বƉাপনা, mgwš^Z চাষাবাদ, আİ:ফসল, শস± পয�ায়, কৃিষ যĲপািত পিরিচিত এবং কৃিষেত িকছু 
সফলতার কািহনী সং²াİ তথ± রেয়েছ। কৃিষ তথ± ব±বহার কের একিদেক �যমন একজন কৃষক কৃিষ িবষয়ক সিঠক পরামশ� িনেয় ভােলা 
উৎপাদন �পেত পােরন িঠক �তমিন কৃিষ �সবা Åদানকারী ব±ি× িকংবা ÅিতŹান এ তথ± ব±বহার কের তােদর �সবার মান আরও উĻত 
করেত পােরন।

খ) Rxqb-¯^v¯’¨: তথ± ভাĭাের রেয়েছ িবিভĻ ধরেনর �রােগর িবƅািরত তথ±। এসকল তেথ±র মেধ± রেয়েছ Ɗায়ুতĲ, �চাখ, দাঁত, নাক-কান-
গলা, ǨদিপĎ, ƭাসতĲ, পিরপাকতĲ, মূ¾তĲ, �যৗন, চম� ও হােড়র নানা ধরেনর �রােগর লáণ, Åিতকার ও �রােগর িবƅার Åিতেরাধ 
সং²াİ তথ±। এখােন একিট িবষয় উেŮখ± �য, এ তথ± ভাĎাের �কােনা �রােগর Åিতেরােধ ঔষধ �সবেনর পরামশ� Åদান �থেক িবরত থাকা 
হেয়েছ। কারণ িচিকৎসেকর পরামশ� ব±তীত �কােনা ঔষধ �সবন উিচৎ নয়। অòিভিĕক �রােগর িববরেণর পাশাপািশ এ তথ± ভাĭাের রেয়েছ 
সাধারণ Ƈী �রাগ, গভ�কালীন সমস±া, িশǗ �রাগ, হরেমান জিনত �রাগ, নানা ধরেনর সং²ামক �রাগ, মাদকাসি× ও মানিসক �রাগ,
িভটািমন সং²াİ তথ±, ক±াĽার, অপােরশন বা সাজ�ারী তথ±, পিরবার পিরকŪনা এবং Åাথিমক ̄ ^v¯’¨ সেচতনতা িবষয়ক তথ±। এসকল 
তথ±Ƴেলা �যমন একজন সেচতন মানুষ ব±বহার করেত পােরন পাশাপািশ ̄ ^v¯’¨ �সবা Åদানকারী িবিভĻ ÅিতŹান িকংবা ̂̄v¯’¨ কম�ী এ তথ± 
ব±বহার কের তােদর �সবার মান আরও উĻত করেত পােরন।
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গ) জীয়ন-িশáা: তথ± ভাĭােরর Åধান উেĞশ± হেø µােমর অবেহিলত ছা¾-ছা¾ীেদর মােঝ িশáার িবিভĻ পিরসর এবং নানা সুেযাগ 
সং²াİ তথ± �পৗঁেছ �দয়া। এ তথ± ভাĭাের রেয়েছ িবিভĻ িশáা ÅিতŹান �যমন িবƭিবদ±ালয়, �মিডেকল কেলজ, পিলেটকিনক ইনিŷিটউট,
ভেকশনাল ইনিŷিটউট ইত±ািদর Åিতিট িবষয় িনেয় িবƅািরত বণ�না, ভিত� সং²াİ িবƅািরত তথ±। �দেশ ও �দেশর বাইের পড়ােশানার 
সুেযাগ, িশáা বৃিĕ ও িশáা ঋণ সং²াİ তথ±, ƳǔƢপূণ� পাঠাগার সং²াİ তথ±, িবিভĻ ধরেনর �কািচং �সĪােরর তথ± ইত±ািদ। পাশাপািশ 
এ িসিডেত Åিতবĸীেদর অিধকার ও সুেযাগ সং²াİ নানা ধরেনর তথ± এবং বাংলােদেশর িশáানীিতর িবশদ িববরণ রেয়েছ। িশáা তথ± 
ভাĭার ব±বহার কের ছা¾-ছা¾ীেদর পাশাপািশ িশáক, অিভবাবক এবং িশáা িনেয় কম�রত গেবষকবৃĵও উপকৃত হেবন।

ঘ) জীয়ন-আইন ও মানবািধকার: তথ± ভাĭাের রেয়েছ ভূিম, উĕরািধকার, নারী অিধকার, িশǗ অিধকার, িবিভĻ আইন ও আİজ�ািতক 
কনেভনশন ইত±ািদ। ভূিম আইেনর মেধ± িবƅািরত ও সুিনিদ�ŷভােব রেয়েছ খাস জিম, জিম �বদখল, বােটায়ারা, ভূিম জিরপ, বগ�াচাষ,
ওয়াǵ ফ, �রিজেƄশন, দিলল সŔাদন, ভূিম উĻয়ন কর, িসকিƅ-পয়িƅ, চরদখল, িনলাম আইন সং²াİ তথ±। এছাড়াও রেয়েছ মুসিলম ও 
িহĵু আইেন উĕরািধকারসূে¾ সŔিĕ বĪেনর িনয়ম ও তার Åেয়াগ; নারী অিধকােরর িবষয়বǞেত িবেয়, তালাক, �যৗতুক, ভরণেপাষন,
�দনেমাহর, অিভভাবকƢ, বǧিববাহ, এিসড িনেáপ, বাল± িববাহ, ধষ�ণ ইত±ািদ সŔিক�ত আইন ও এর Åেয়াগ; িশǗেদর অিধকার ও 
িশǗেদর অিধকার সŔিক�ত িবিভĻ আইন ও কনেভনশন। তথ± ভাĭার ব±বহার কের অিধকার বিāত মানুেষরা �পেত পােরন তােদর অিধকার 
সŔিক�ত তথ± এবং Åিতকার পাবার Åেয়াজনীয় িদকিনেদ�শনা। পাশাপািশ আইনজীবীসহ মানবািধকার ÅিতŹায় কম�রত কম�ী এ িসিডর 
মাধ±েম Åেয়াজনীয় তথ± ও আইেনর সহজ ব±াখ±া �পেত পােরন যা তােদর কায�²মেক আেরা সাবলীলভােব করেত সহেযাগীতা করেব।

ঙ) জীয়ন-অকৃিষ উেদ±াগ: তথ± ভাĭাের রেয়েছ আয় বৃিġেত সহেযাগী নানান কায�²েমর িবƅািরত তথ± যা �থেক একজন উেদ±া×া áুÁ 
পিরসের িবিনেয়াগ কের আęকম�সংƉােনর পথ খুঁেজ িনেত পােরন। বাঁশ, �বত, চট নারেকেলর �ছাবড়া, কাগজ ইত±ািদ িদেয় িবিভĻ উপকরণ 
�তিরর পġিত; কাপেড় ōক, বািটক, িƁন িÅĪ করা; বই ছাপােনা, মুিদ �দাকান, ফুেলর �দাকান, ক±াটািরং, ধান ভাòােনা, িবউিট পাল�ার 
ইত±ািদর ব±বসা; বই বাঁধাই, ছিব বাঁধাই, ব±ানার সাইনেবাড� �তির, িবিভĻ কৃিষ যĲপািত �মরামত িনেয় ব±বস±া; রাবােরর চŁল �তির,
কােঠর ōক �তির, পাউǔিট িবিƀট, মুিড়, চানাচুর, �কক, আগরবািত, �মামবািত, সাবান, চক ইত±ািদ আেরা অেনক ধরেনর পণ± ও খাবার 
সামµী �তিরর উপায় িনেয় িবƅািরত তথ±। তথ± ভাĭাের আেরা সুিনিদ�ŷভােব রেয়েছ Åিতিট পেণ±র উৎপাদন Åি²য়া, Åেয়াজনীয় উপাদান,
কাঁচামাল ও অন±ান± উপাদােনর আনুমািনক বাজারমূল± ও ÅািĿƉান, বাজারজাতকরণ Åি²য়া ইত±ািদ। µােমর áুÁ ও মাঝারী উেদ±া×া এ 
তথ± ভাĭার ব±বহার কের তার পুঁিজর সেব�া÷ িবিনেয়াগ িনিŰত করেত পােরন।

চ) জীয়ন-লাগসই Åযুি×: িসিডেত রেয়েছ উĻত চুলা, ¯^í ব±েয় বািড় �তির, স±ািনেটশন Åযুি×, পািনেক আেস�িনক মু× করার উপায়,
খাবার পািন সংµেহর উপায়, �গাবর ও বজ± পদাথ� �থেক বােয়াগ±াস, কেŔাƃ ও অন±ান± সার �তিরর উপায়, �সৗর িবƾ±ৎ কােজ লাগােনার 
উপায়, কৃিষ কােজ ব±বǨত িবিভĻ ধরেনর যĲপািতর ব±বহােরর িববরণ। আেরা রেয়েছ বাঁশ, খড়, কাঠ, ছন ইত±ািদ িকভােব আেরা �টকসই 
করা যায় তার িবিভĻ উপায়। এছাড়াও �লাকজভােব উĤািবত িবিভĻ লাগসই ও �টকসই Åযুি×র িববরণ। এ তথ± ভাĭার �দনিĵন কাজেক 
আেরা সহজ কের তুলেত, গৃেহ ব±বǨত Åিতিট িজিনেসর সেব�া÷ ব±বহার িনিŰত করেত, সংসােরর ব±য় কমােত এবং নতুন আেয়র পথ খুেল 
িদেত যেথŷ সহায়ক ভুিমকা রাখেব। 

ছ) জীয়ন-ƾেয�াগ ব±বƉাপনা: তথ± ভাĭােরর Åধান লá± হেলা ƾেয�াগ �মাকািবলায় িক িক পদেáপ ও ÅǞিত µহণ করেল জীবন ও সŔেদর 
áয়áিত কিমেয় আনা যায়। বন±া, খরা, ঘূিণ�ঝড়, ভূিমকŔ, আেস�িনক, নদীভাòন ইত±ািদ Åাকৃিতক ƾেয�ােগর হাত �থেক জানমােলর 
áয়áিত কিমেয় আনার জন± ƾেয�ােগর আেগ, ƾেয�ােগর সময় ও ƾেয�াগ পরবত�ী সমেয় আমােদর িক িক করা দরকার �স সং²াİ  তথ± 
রেয়েছ এ তথ± ভাĭাের। এছাড়াও ƾেয�াগকালীন িবিভĻ �রাগব±ািধ �যমন ডাইিরয়া, সােপর কামড়, পিনেত �ডাবা ইত±ািদ সমস±ায় আমােদর 
িক করণীয় �স সŔ�িকত সেচতনতামূলক তথ± রেয়েছ। এখান �থেক �লাকজ পয�ােয় ƾেয�াগ ব±বƉাপনা কিমিটর দািয়েƢ কারা থােকন এবং 
ƾেয�ােগর আেগ, ƾেয�ােগর সময় ও ƾেয�াগ পরবত�ী সমেয় িক িক ধরেনর দািয়Ƣ� তারা পালন কেরন �স সŔেক� আেরা িবƅািরত তথ± জানা 
যােব। Åাকৃিতক ƾেয�াগ Åিতহত করা সřব না হেলও এসকল সেচতনতামূলক তথ± ব±বহার কের জীবন ও সŔেদর áয়áিত কিমেয় আনা 
অেনকাংেশই সřব।

জ) জীয়ন-সেচতনতা: তথ± ভাĭাের রেয়েছ নারী ও িশǗ পাচার, আেস�িনক, মাদকাসি×, কুŹেরাগ, খাদ± ও পুিŷ, গভ�কালীন ও Åসব 
পরবত�ী িবষĻতা, �ভজাল খাবার, িনরাপদ পািন, Åিতবĸীেদর অিধকার, ধুমপান, সামািজক বনায়ন, �ভাটািধকার, নাগিরক অিধকার,
পিলিথন ব±বহার, ƀুেল িশǗর শারীিরক শািƅ ইত±ািদ সŔেক� সেচতনতামূলক তথ±। এসকল তথ± µামীণ জনেগাŹীেক আেরা সেচতন করেত 
ƳǔƢপূণ� ভূিমকা রাখেব। µাম পয�ােয় কম�রত উĻয়ন সংগঠেনর কম�ীবৃেĵর জন± জীয়ন-সেচতনতা তথ± ভাĭার িবেশষ সহায়ক ভুিমকা 
রাখেব।

ঝ) জীয়ন-পŮীকম�সংƉান: তথ± ভাĭােরর Åধান উেĞশ± হেলা µামীণ জনসাধারেণর কােছ তার আেশপােশর এলাকায় �যসব ÅিতŹােন 
চাকুরীর সুেযাগ আেছ �সসব সুেযােগর তথ± �পৗঁেছ �দয়া। িবিভĻ প¾-পি¾কা �থেক চাকুরীর িবĀিĿর তথ± সংµহ কের তা এ তথ± ভাĭাের 
Åিতিদন সংেযাগ করা হয়। �যেহতু এ তথ± ভাĭারিট Åিতিদন আপেডট করেত হয় �সেহতু এিট সরাসির ওেয়বসাইেট িনয়Ĳন করা হয়। 



তথ±কম�ী(ইনেফািমিডয়ারী) Åিশáণ ম±ানুেয়ল                 খসড়া                                                                                                      

২

�যেকান ব±ি× ইĪারেনট ব±বহার কের সরাসির ওেয়ভসাইট �থেক খুঁেজ িনেত পারেবন পছĵনীয় এলাকার এবং পছĵনীয় িবষেয় চাকুরীর 
খবর। িশáাগত �যাগ±তা ধের িকংবা, কাংিñত �জলার নাম ধের িকংবা িনিদ�ŷ ÅিতŹান ধের �কান চাকুরীর সুেযাগ আেছ িকনা তা সহেজই 
�বর করা যােব। 

ঞ) জীয়ন-িঠকানা: তথ± ভাĭার ব±বহার কের কৃিষ, বনায়ন, মৎস±, �পািŤ ও পǗ সŔদ, খাদ± সামµী সংরáণ, িনম�াণ সামµী, যানবাহন,
দáতা বৃিġমুলক Åিশáণ �কķ, ¯^v¯’¨, সংবাদ প¾ ও সংবাদ সংƉা, িনরাপĕা, িশáা, আইন ও মানবািধকার, বাজার, ƾেয�াগ ব±বƉাপনা,
�হােটল, এনিজও, সাইেকল ও অেটােমাবাইল, �যাগােযাগ �সবা এবং অ-কৃিষ অথ�ৈনিতক কম�কাĭ ইত±ািদ িবষেয় �সবা Åদানকারী 
ÅিতŹােনর নাম, িবƅািরত িঠকানা, তােদর Åদানকৃত িবিভĻ �সবা এবং �সবার সřাব± খরচ সহেজই জানা যােব। এ তথ± ভাĭার একিদেক 
�যমন সকেলর মূল±বান সময় বাচােব অন±িদেক �সবা µহেণর খরচ কমেব, পাশাপািশ �সবাদানকারী ÅিতŹান Åিতেযািগতামুলক বাজাের 
িটেক থাকেত হেল তােদর �সবার মান আেরা উĻত করেব। এ পয�ােয় এ তথ± ভাĭাের; ঢাকা, ময়মনিসংহ, �ন¾েকানা, িকেশারগă,
গাজীপুর, খুলনা, বােগরহাট, যেশার, চąµাম, কুিমŮা, �নায়াখািল, �ফনী, নীলফামারী, িদনাজপুর, রংপুর �জলার ÅিতŹান সমূেহর তথ± 
সিĻেবিশত রেয়েছ। তেব কািরগরী িশáা ও Åিতবĸীেদর িশáা িবষেয় সারা বাংলােদেশ কম�রত ÅিতŹান সমূেহর িঠকানা রেয়েছ এ তথ± 
ভাĭাের। 

তথ± Åদােনর িবিভĻ ধাপ

Åেত±ক তথ±কম�ীর দািয়Ƣ �টিলেসĪাের আগত ব±ি×বগ�েক তথ± বা অন±ান± সুিবধা িদেয় উপকৃত করা। এছাড়াও �টিলেসĪাের আগত 
ব±ি×েদর সােথ সুĵর ও অমািয়ক ব±বহার করা এবং �টিলেসĪােরর �সবা সŔেক� পŮীবাসীর মেধ± সেচতনতা, িবƭাস এবং আƉা সৃিŷ করা 
করা। এখন �দখা যাক িকভােব তথ±কম�ীরা কাজ করেবন-

ধাপ ১: �সবা µহণকারীর আগমন ও কুশল িবিনময়

• �টিলেসĪাের �কান ব±ি× আসার পর কুশলািদ িবিনময় কǔন;
• মেনােযাগ সহকাের তাঁর কথা Ǘনুন এবং িতিন িক জানেত চান তা িজĀাসা কǔন;
• �টিলেসĪাের একসােথ অেনেক আসেল আগত Åেত±েকর সােথ কুশলািদ িবিনময় কǔন 

এবং বারাĵায় সুশৃñল হেয় বসেত সহেযািগতা কǔন;
• Åেযাজ± �áে¾ তাঁেদরেক �নািটশ �বাড�, বুেলিটন, খবেরর কাগজ ইত±ািদ পড়েত অনুেরাধ 

কǔন।

ধাপ ২: �সবাকাড� �দখা িকংবা আইিড b¤^i সহ কাড� Åদান (এক ব±ি×র জন± একািধক আইিড Åদান করা যােব না)

• একজন বা ƾইজন কের ডাকুন। 
• িতিন আেগ �টিলেসĪার �থেক �কান ধরেনর �সবা µহণ কেরেছ িকনা তা িজĀাসা কǔন। 
• �সবা µহণ কের থাকেল সােথ �সবাকাড� এেনেছ িকনা �জেন িনন। 
• �সবা কাড� আনেত ভুেল �গেল তার কাছ �থেক আইিড b¤^i জানেত �চŷা কǔন। 
• তা সřব না হেল �রিজŸার খাতা �থেক তার আইিড b¤^i �বর কের ƿততার সােথ 

Åেয়াজনীয় কাজ �সের িনন। 
• �কউ পূেব� �সবা না িনেয় থাকেল তার �áে¾ আইিড b¤^i সহ নতুন �সবাকাড� Åদান কǔন 

এবং �সবাµহণকারীর নাম ও িবƅািরত তথ± �রিজƃার খাতায় (ফরম নং ০১) িনবĸন 
কǔন।

• �সবাকাড�িট �যন যĘ সহকাের রােখন এবং পরবত�ীেত �কেķ আসার সময় �যন সােথ কের িনেয় আেসন তা ƳǔƢ সহকাের অবিহত 
কǔন।

নতুন আইিড b¤^i �তরী পġিত 

 একজেনর একিটর অিধক আইিড b¤^i �দয়া যােব না

 আইিড b¤^i ইংেরিজেত িলখেত হেব

 উদাহরণ িহসােব Åথম জেনর আইিড b¤^i হেব SU-K-1-1, এখােন
o SU = Service User (†mev MÖnYKvix)

o K= িবভােগর ইংেরিজ নােমর Åথম বণ� �যমন: �কķিট খুলনা িবভােগ হেল তার জন± K, �কķিট রাজশাহী িবভােগ হেল 
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তার জন± R, �কķিট চąµাম িবভােগ হেল তার জন± C, �কķিট ঢাকা িবভােগ হেল তার জন± D, �কķিট বিরশাল 
িবভােগ হেল তার জন± B এবং �কķিট িসেলট িবভােগ হেল তার জন± S হেব।

o পরবত�ী 1 = �কķিটর জন± িনধ�ািরত b¤^i, িনধ�ািরত b¤^iwU সরাসির িড.�নট �থেক সংµহ করেত হেব।

o এর পরবত�ী  1 = Åথম �সবা µহীতার b¤^i, িƤতীয় �সবা µহীতা হেল তার জন± হেব 2, তৃতীয় �সবা µহীতা হেল তার 

জন± হেব 3, চতুথ� �সবা µহীতা হেল তার জন± হেব 4, এভােব চলেত থাকেব  ---------।   

 আইিড b¤^‡i - িচƔিট ব±বহার আবশ±ক 

ধাপ ৩: চািহদা �মাতােবক তথ± �সবা Åদান

• আগত ব±ি×র ÅŲ মেনােযাগ সহকাের Ǘনুন এবং ধরণ অনুযায়ী ব±বƉা িনন। 
• ÅŲ অনুসাের �বাঝার �চŷা কǔন কিŔউটােরর অফলাইন তথ±ভাĎাের এ তথ± আেছ িকনা?
• অথবা ইĪারেনট ব±বহার কের এ ÅেŲর উĕর �দয়া যােব িকনা?
• অথবা িভিডও িচ¾ �দিখেয় উĕর করা যােব িকনা?  
• উেŮিখত িতনিট মাধ±েম উĕর করা না �গেল �হŪলাইেনর সহেযািগতা িনন
• এেáে¾ Åেযাজ± মাধ±ম অনুসাের Åেয়াজনীয় ব±বƉা িনন
• �সবার মূল±মান সŔেক� আেগ �থেকই পিরŵার ধারনা িদন।

• �সবা µহনকারীেক �দেখ �বাঝার �চŷা কǔন অথবা আİিরকতার সােথ �জেন িনন িতিন 
কিŔউটার ব±বহার করেত পাের িকনা?

• �সবা µহনকারী চাইেল িনেজ কিŔউটার ব±বহার করেত পারেবন
• যিদ িতিন কিŔউটার ব±বহার করেত পােরন তাহেল তােক মিনটেরর সামেন বসেত অনুেরাধ 

কǔন এবং Åেয়াজনীয় তথ± খুঁেজ �পেত সহেযািগতা কǔন।
• যিদ িতিন কিŔউটার ব±বহার করেত না পােরন তাহেল তােক পােশ বিসেয় জীয়ন �থেক 

Åেয়াজনীয় তথ± খুঁেজ �বর কǔন এবং তােক পেড় বুিঝেয় িদন িক করেত হেব।

ধাপ ৩.১ উĕেরর উৎস যিদ অফলাইন তথ±ভাĭার হয় তাহেল

ধাপ ৩.১ ক)

 ÅŲ অনুযায়ী তথ±ভাĭােরর িনিদ�ŷ িবষয় (কৃিষ, ¯^v¯’¨, িশáা 
ইত±ািদ) �থেক সিঠকভােব উĕর খুঁেজ �বর কǔন

 ধǔন �কউ একজন সমস±া িনেয় এেস বলেলন, আমার জিমেত 
�বƳেন �পাকা আ²মন কেরেছ। ফেল �বƳন নŷ হেয় যােø। এখন 
আিম িক করেবা?

 তথ±কম�ী িহসােব আপিন যা Ki‡eb: ÅŲকারীর কােছ Åেয়াজনীয় 
আেরা িকছু তথ± জানার থাকেল আİিবকতার সােথ �জেন িনন। 
অযথা তাড়াǧেড়া না কের ÅŲিট কৃিষর �কান খােত পেড় তা 
মেনােযাগ িদেয় �বাঝার �চŷা কǔন। এরপর অফলাইন কৃিষ 
(�যেহতু �বƳন কৃিষর অİভূ�×) তথ± ভাĭার �থেক িনŒিলিখত 
উপােয় িনিদ�ŷ ÅেŲর উĕর খুঁেজ ÅŲকত�ােক পরামশ� িদন। 
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জীয়ন �হামেপেজ কৃিষ ঘরিটেত িàক কǔন। এখােন মাঠ ফসল,
শাকসিŇ, ফলমূল, মৎস±সŔদ, হাসঁমুরগী ও গবািদপǗ, মসলা,
ফুল ঔষিধ গাছ, মািট ব±বƉাপনা, mgwš^Z চাষাবাদ নােম িবিভĻ 
option �দখেত পােবন। এরপর উেŮিখত ÅŲিট �কান �সÕের 

পড়েব তা বুেঝ option িটেত িàক কǔন।

�বƳন �যেহতু শাকসিŇর অংশ �সেহত ুতথ± খুঁেজ পাবার জন± 
শাকসিŇ ঘের একবার িàক কǔন।

শাকসিŇ ঘরিটেত িàক করার পর এখােন  �বƳন, টেমেটা,
করলা, ইত±ািদ �লখা একিট �টিবল পােবন। এখােন �বƳন 

ঘরিটেত একবার িàক কǔন।
 

এখােন জাত, চাষাবাদ পġিত, áিতকর �পাকামাকড় ও তােদর 
দমন ব±বƉা, �রাগ ও তার Åিতকার ইত±ািদ আর একিট �টিবল 

আেছ।

ÅŲকারীর সমস±া �যেহতু  �বƳেনর �পাকা �সেহতু áিতকর 
�পাকামাকড় ও তােদর দমন ব±বƉা ঘের আর একবার িàক 

কǔন। এখােন áিতকর �পাকামাকড় ও তােদর দমন ব±বƉা িনেয় 
িবƅািরত তথ± পােবন।

এই পৃŹার িনেচর িদেক নামেল �বƳেনর �কান �পাকা আ²মন 
করেল িক লáণ �দখা যায় তা জানেত পারেবন।

এখন ÅŲকারীর সমস±াƳেলার সােথ িমিলেয় �দখুন। ÅŲকারীেক 
�পাকার ছিব �দিখেয়, �কান �পাকার আ²মন কেরেছ তা �বাঝার 

�চŷা কǔন।

�পাকার আ²মন �থেক রáা �পেত িক করেত হেব ÅŲকারীেক 
পেড় Ǘনান, তাঁেক বুিঝেয় িদন এবং Åেয়াজেন এই অংশটুক ুিÅĪ 

কের িদন।

অন± �যেকান সমস±ার উĕর খুঁজেত একই পġিত অনুসরণ কǔন।
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ধাপ ৩.১ খ)

 উĕরিট আপিন ভােলাভােব পেড় বুঝুন এবং ÅŲকারীেক 
ভােলাভােব বুিঝেয় িদন

 ÅŲকারী িঠকমেতা বুঝেত পারেলা িকনা তা িনিŰত �হান

 ÅŲকারী তার উĕরিট িÅĪ িনেত চাইেল িÅĪ Åদান কǔন অথবা 
উĕরিট খুব �ছাট হেল তা িলেখ িদন

ধাপ ৩.১ গ) �সবাÅদান ফরম পূরণ এবং �সবামূল± µহণ

• �সবাÅদান ফরেম (ফরম নং ০২) �সবাµহণকারীর ÅŲিট িনিদ�ŷ কের িলখুন
• মূল±তািলকা অনুযায়ী �সবাµহণকারীর কাছ �থেক িনিদ�ŷ �সবার জন± মূল± সংµহ কǔন এবং রিসদ Åদান কǔন

ধাপ ৩.১ ঘ) ধন±বাদ জানােনা
• �টিলেসĪােরর �সবা µহণ করার জন± আİিরকতার সােথ ধন±বাদ 

িদন এবং আবারও আসেত অনুেরাধ কǔন

• অেপáমান ব±ি×েক ডাকুন এবং একইভােব �সবা Åদান কǔন।

২. ইĪারেনেটর মাধ±েম তথ± �সবা 

পরীáার ফলাফল জানা, িবিভĻ িবƭিবদ±ালেয়র তথ± জানা, চাকরীর খবর জানা ইত±ািদর তথ± Åদােনর জন± সরাসির ইĪারেনট ব±বহােরর 
Åেয়াজন পড়েব। এেáে¾ আপনােক সরাসির িবিভĻ ওেয়বসাইট খুঁেজ তথ± Åদান করেত হেব। �সজন± আেগ �থেকই আপনার জানা থাকা 
দরকার িবিভĻ ƳǔƢপূণ� ওেয়বসাইেটর িঠকানা। যখন �যখােন ƳǔƢপূণ� ওেয়বসাইেটর িঠকানা পােবন তা যেĘর সােথ িনেŒর ছক 
অনুসাে◌ও সংরáণ কের রাখেবন যােত সহেজই আপিন মানুেষর ÅেŲর উĕর িদেত পােরন। 

ওেয়ব সাইেটর িঠকানা এ ওেয়বসাইট �থেক যা জানা যােব
www.gunijan.org িবিভĻ Ƴণীজনেদর জীবণ ইিতহাস 
www.suchona.com িবিভĻ পরীáার ÅǞিত, বৃিĕর তথ±
www.varsityadmission.com �দেশর ও �দেশর বাইেরর বৃিĕ তথ±, ভিত� তথ±, ƃুেডĪ িভসা 

সং²াİ তথ± 
www.onnesha-bd.com িÆ িটউেটািরয়াল, ভিত� তথ±, বৃিĕ, লাইেÇির তথ±
www.bangladeshgateway.org িশáা নীিত ও পিরকŪনা, িডেরÕরী, ই-�কািচং
www.bangladesh.net সরকারী ও �বসরকারী িবƭিবদ±ালয়, কেলজ এবং ƀুেলর তথ±
www.educationboard.gov.bd মাধ±িমক ও উ÷ মাধ±িমক িশáােবােড�র িবিভĻ তথ±
www.ghatbd.com কৃিষ সŔিক�ত তথ±

www.banglarkrishi.nic.in পিŰমবেò কৃিষ,মাছ চাষ, Åাণী সŔদ উĻয়ন,কৃিষ িবপনন 
ইত±ািদর তথ±

www.gpcic.org µামীণেফান ও Ɖানীয় উেদ±া×ােদর অংশীদািরেƢর মাধ±েম 
Ɖািপত �সĪার যার মাধ±েম সারােদেশর সাধারণ মানুষ
ইĪারেনট, �টিলেফান, িভিডও কনফােরিĽং এবং নানা ধরেণর 
অত±াধুিনক তথ± �সবা µহণ করেত পােরন।
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ধাপ ৩.২ উĕরিট অফলাইন তথ±ভাĎাের যিদ না থােক তাহেল ইĪারেনট �থেক খুঁেজ �বর কǔন

আপ ৩.২ ক)

 ÅŲ অনুযায়ী ইĪারেনেট িনিদ�ŷ িঠকানা �থেক সিঠকভােব উĕর খুঁেজ 
�বর কǔন

 ধǔন �কউ একজন এেস বলেলন, আিম িডিভ লটারীর জন± আেবদন 
করেত চাই। এজন± আমােক িক করেত হেব?”

 তথ±কম�ী িহসােব আপিন যা Ki‡eb: ÅŲকারীর কােছ Åেয়াজনীয় 
আেরা িকছু তথ± জানার থাকেল আİিবকতার সােথ �জেন িনন। 
এরপর ÅŲ অনুযায়ী ইĪারেনেট িনিদ�ŷ িঠকানা �থেক সিঠকভােব 
উĕর খুঁেজ �বর কǔন। িনিদ�ŷ িঠকানা না জানা থাকেল Ƴগেল 
এডভাĽ সােচ�র ঘের মূলশňিট (DV Lottery) িলেখ Search 
বাটেন িàক কǔন। 

এখােন িডিভ লটারীর িবষেয় িঠকানা পােবন। এখান �থেক 
কাংিখত িঠকানা অনুযায়ী িàক কǔন।

�যেহতু Åেয়াজনীয় তথ± Ƴেলা ইংেরজী ভাষায় �সেহতু 
তথ±কম�ী িহসােব আপিন িবষয়Ƴেলা ভােলাভােব বুেঝ িনন এবং  
ÅŲকারীেক বাংলায় িবষয় Ƴেলা বুিঝেয় িদন। Åেয়াজেন হেল 
Åেয়াজনীয় অংশটুক ুিÅĪ কের িদন িকংবা মূল িবষয়Ƴেলা 

বাংলায় িলেখ িদেত পােরন।

অন± �যেকান সমস±ার উĕর খুঁজেত একই পġিত অনুসরণ 
কǔন।
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ধাপ ৩.২ খ)

 উĕরিট আপিন ভােলাভােব পেড় বুঝুন এবং ÅŲকারীেক ভােলাভােব 
বুিঝেয় িদন

 ÅŲকারী িঠকমেতা বুঝেত পারেলা িকনা তা িনিŰত �হান

 ÅŲকারী তার উĕরিট িÅĪ িনেত চাইেল িÅĪ Åদান কǔন অথবা 
উĕরিট খুব �ছাট হেল তা িলেখ িদন

ধাপ ৩.২ গ) �সবাÅদান ফরম পূরণ এবং �সবামূল± µহণ

• �সবাÅদান ফরেম (ফরম নং ০২) �সবাµহণকারীর ÅŲিট িনিদ�ŷ কের িলখুন
• মূল±তািলকা অনুযায়ী �সবাµহণকারীর কাছ �থেক িনিদ�ŷ �সবার জন± মূল± সংµহ কǔন এবং রিসদ Åদান কǔন

ধাপ ৩.২ ঘ) ধন±বাদ জানােনা
• �টিলেসĪােরর �সবা µহণ করার জন± আİিরকতার সােথ ধন±বাদ 

িদন এবং আবারও আসেত অনুেরাধ কǔন

• অেপáমান ব±ি×েক ডাকুন এবং একইভােব �সবা Åদান কǔন।

৩. িভিডও’র মাধ±েম তথ± �সবা

িভিডও িচ¾ তথ±েসবা Åদােনর অন±তম একিট মাধ±ম। �মামবািত �তরী িকংবা কাপেড় ōক করার পġিত জানেত িভিডও িচ¾ যেথŷ 
কায�কারী। িবেশষ কের বয়ƀ, �লখাপড়া জােনন না; তােদর জন± জন± এ মাধ±মিট যেথŷ উপেযাগী। এর মাধ±েম তারা িবষয়িটেক সহেজই 
মেন রাখেত পােরন। এমনিক 
তথ±েকেķর কায�²মেক �বগবান করার লেá± �ছাট এবং বড়েদর জন± িভĻ িভĻ িভিডও 
িচ¾ Åদ�শনীর ব±বƉা করা �যেত পাের। িনেŒ িকছু কম�সূচী উেŮখ করা হেলাঃ-

 �কেķ Åিতিদন িবকােল বা÷ােদর জন± ক�াটুন ছিব এবং িবিভĻ ধরেনর িশáামূলক 
অনুŹান �দখােনার ব±বƉা রাখা।

 বড়েদর জন± িবিভĻ িবষয় িভিĕক িবেনাদনমূলক িভিডও �দখােনার ব±বƉা করা 
�যেত পাের।

 িবিভĻ �পশার মানুেষর জন± িবিভĻ �পশা িভিĕক িভিডও ডকুেমĪারী �দখােনার 
ব±বƉা রাখা।

 �বকার যুবকেদর জন± িবিভĻ Åিশáণ িবষয়ক িভিডও �দখােনার ব±বƉা রাখা। 

এখন �দখা যাক িকভােব িভিডও িচে¾র মাধ±েম তথ± �সবা িদেত হেব-

উĕরিট যিদ িভিডও িসিড আকাের আপনার �কেķ থােক তাহেল
ধাপ ৩.৩ ক)  : িভিডও Åদশ�নীর সাĿািহক পিরকŪনা �তরী
• কিŔউটার বা �মাবাইল �সবার মেতা একজন একজন কের িভিডওর মাধ±েম তথ± Åদান অেনক �áে¾ই সřব হেব না। এজন± একিট 

সাĿািহক পিরকŪনা �তির কǔন �য- 
• িভিডও িচে¾র িবষয়
• িদেনর �কান সমেয় এবং 
• সĿােহর �কান িদেন Åদ�শন করা হেব
• একই সােথ িভিডওর মূল± তািলকাও �যাগ কǔন

পিরকŪনা অনুযায়ী  তা �কেķর সামেন বড় কের ঝুিলেয় রাখনু যােত সকেল সময়সূচী জানেত পাের।
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ধাপ ৩.৩ খ) : জনসাধারণেক অবগত করা
• তথ±কম�ীরা যখন Åিতিদেনর কােজ �বর হেবন তখন µামবাসীেদর এবং বা÷ােদর 

মেধ± িভিডও Åদশ�নীর সময় এবং িবষয় সŔ�েক Åচার কǔন
• সřব হেল Åিতিট Åদশ�নীেত কারা কারা অংশµহণ করেবন তা আেগ �থেক 

িনব�াচন কǔন এবং একিট তািলকা �তরী কǔন

ধাপ ৩.৩ গ) : ÅǞিত সŔĻ করা
• িনধ�ািরত িদেন এবং Åদশ�নী Ǘǔর পূেব� অবশ±ই সকল যĲপািত (কিŔউটার,

িসিড, সাউĭ বä ইত±ািদ) িঠকমেতা কাজ করেছ িকনা �দেখ িনন

ধাপ ৩.৩ ঘ) : শৃñলা রáা করা
• অংশµহণকারীরা �টিলেসĪাের আসেল তােদর সােথ কুশল িবিনময় কǔন এবং 

তােদরেক সুশৃñল হেয় বসেত সহেযািগতা কǔন। 
• Åেযাজ± �áে¾ �নািটশ �বাড�, বুেলিটন, খবেরর কাগজ ইত±ািদ পড়েত অনুেরাধ 

কǔন
• পূেব�র িনয়ম অনুসাের �সবা কাড� �দখুন ও Åেয়াজেন নতুন কাড� Åদান কǔন
• Åেত±েকর জন± �সবা ফরম পূরণ (ফরম নং ০২), রিসদ Åদান ও িনয়ম অনুযায়ী 

িনধ�ািরত মূল± সংµহ কǔন
ধাপ ৩.৩ ঙ) : Åদশ�নীর Ǘǔেত িভিডও িচে¾র িবষয়বǞ �বাঝােনা

• িক িবষেয় িভিডও িচ¾ �দখােনা হেø তা সহজভােব ব±খ±া কǔন

ধাপ ৩.৩ চ) : Åদশ�নীর সময় Åেয়াজনীয় পিরেবশ সৃিŷ
• Åেয়াজেন িভিডও িচ¾ চলাকালীন ǔেম অন± কারও Åেবশ সংরáণ কǔন

• কিŔউটােরর মিনটর এমনভােব রাখুন যােত সবার �দখেত সুিবধা হয়

ধাপ ৩.৩ ছ) : Åদশ�নীর পর ÅŲ-উĕর
• �কউ যিদ িভিডওর �কান অংশ আেরকবার �দখেত চায়, �সেáে¾ আবার �দখান। 

িভিডও Åদশ�নী �শেষ �কান ÅŲ থাকেল �সƳিলর উĕর �দয়ার �চŷা কǔন।
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ধাপ ৩.৩ জ) : অন±ান± ব±বƉাপনা
• িনধ�ািরত সময় ব±তীত �কান ব±ি× যিদ িভিডও �দখেত আেস তাহেল তােক 

িনধ�ািরত সমেয় উপিƉত হেত অনেুরাধ কǔন 

৪. �মাবাইল �ফান িভিĕক তথ± �সবা বা �হŪলাইনঃ

যারা শারীিরক Åিতবĸী, সমােজর Åিতবĸকতা এবং সংসাের িবিভĻ ব±ƅতার কারেণ �টিলেসĪাের আসেত অসামথ�± িকংবা সামথ�± থাকেলও 
�টিলেসĪাের তাঁর চািহদামেতা তথ± না থাকার কারেণ �যন তথ± �সবা পাওয়া �থেক বিāত না হন �সজন± �হŪলাইন কায�কারী ভূিমকা 
পালন করেব। আবার িকছ ু িবষয় আেছ যার তথ± �টিলেসĪাের থাকা সেƢও িবেশষĀ পরামেশ�র Åেয়াজন হয় �সেá¾ও �হŪলাইন 
কায�কারী ভূিমকা পালন করেব। 

�টিলেসĪাের িনেয়ািজত �মাবাইলকম�ী বা দািয়ƢÅাĿ তথ±কম�ী Åিতিদন �মাবাইল িনেয় িবিভĻ µােম যােবন এবং �ধয�±সহকাের µামবাসীেক 
�টিলেসĪার এবং তথ± �সবার ƳǔƢ সŔেক� �বাঝােবন এবং তাঁেদরেক Åেয়াজনীয় তথ± �সবা �পেত সহেযািগতা করেবন। �হŪলাইেনর 
মাধ±েম �সবা Åদােন িনেচর পġিত অনুসরণ কǔন-

�হŪলাইেনর মাধ±েম মূলত িতনিট উপােয় তথ± �সবা �দয়া হয়
K. �মাবাইেল তাৎáিণক উĕর
L. �মাবাইেল ÅŲ করা এবং িচিঠ/ই-�মইেল উĕর পাওয়া
M. িচিঠ/ই-�মইেল ÅŲ করা এবং িচিঠ/ই-�মইেল উĕর পাওয়া    

ধাপ ৩.৪ ক) : সমস±া �বাঝা
• �কান ব±ি× �মাবাইল িভিĕক তথ± �সবা িনেত চাইেল Åথেম তার সমস±ািট 

ভােলাভােব Ǘনুন এবং �বাঝার �চŷা কǔন। 
• সমস±ািট Ǘেন িবেবচনা কǔন �য উĕর �টিলেসĪােরর অন± �কান মাধ±ম 

ব±বহার কের �দওয়া যােব িকনা। 

যিদ �বােঝন �য উĕরিট �টিলেসĪােরর অন± �কান মাধ±ম ব±বহার কের �দওয়া 
যােবনা তাহেল �হŪলাইেনর সহেযািগতা িনন। 
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ধাপ ৩.৪ খ) : �হŪলাইেনর অপশন িনব�াচন
• �হŪলাইেনর সহেযািগতা িনেত Ǘǔেতই ÅŲকারী বা µামবাসীেক 

�হŪলাইেনর �সবার ধরণ, িবিভĻ অপশন ও মূল± সŔেক� বুিঝেয় বলুন। 
• ÅŲকারীেক ÅেŲর ধরণ অনুযায়ী �হŪলাইেনর অপশন িঠক করেত 

সহেযাগীতা কǔন।

�মাবাইেল ÅŲ এবং তাৎáিনক �মাবাইেল উĕর অপশনিটর �áে¾ ÅŲকারীেক 
বুিঝেয় বলুন �য 
• আপিন একজন িবেশষেĀর সােথ কথা বেল আপনার সমস±ার উĕর পােবন 
• িবেশষেĀর সােথ কথা বলেত �গেল িবেশষĀ অেনক িকছু জানেত চাইেত 

পােরন যা আপনার সমস±ার উĕেরর জন± খুবই ƳǔƢপূণ�
• এজন± সময় �বিশ লাগেত পাের এবং খরচ �বশী হেত পাের। 

�মাবাইেল ÅŲ এবং িকছুিদন পর িচিঠেত/ই-�মইেল উĕর অপশনিটর �áে¾ 
ÅŲকারীেক বুিঝেয় বলূন �য
• আপিন একজন িবেশষেĀর সােথ কথা বেল আপনার সমস±া জানােবন এবং 

িকছুিদন পের িচিঠেত উĕর পােবন 
• িবেশষেĀর সােথ কথা বলেত �গেল িবেশষĀ অেনক িকছু জানেত চাইেত 

পােরন যা আপনার সমস±ার উĕেরর জন± খুবই ƳǔƢপূণ�
• এেáে¾ সময় �বিশ লাগেত পাের এবং খরচ �বশী হেত পাের
• �মাবাইল িবেলর পাশাপািশ িচিঠেত Åিত পৃŹা উĕেরর জন± আপনােক িনিদ�ŷ 

হাের মূল± Åদান করেত হেব
(তথ±কম�ীরা �মাবাইল িবেলর পাশাপািশ একই সােথ এক পৃŹার জন± িনধ�ািরত মূল± 
সংµহ কǔন) 
ধাপ ৩.৪ গ) : �সবাকাড� �দখা বা Åদান করা
• িতিন আেগ �কান ধরেনর �সবা µহণ কেরেছ িকনা তা িজĀাসা কǔন। 
• �সবা µহণ কের থাকেল �সবাকাড� �থেক �সবােকাডিট িনধ�ািরত ফেম� িলেখ 

িনন। 
• িতিন পূেব� �সবা না িনেয় থাকেল পূেব�র িনয়ম অনুসাের নতুন কাড� Åদান কǔন
• �সবা কাড�িট �যন যĘ সহকাের রােখন এবং পরবত�ীেত �সবাµহেণর সময় �যন 

সােথ রােখন �স িবষয়িট ƳǔƢ সহকাের অবিহত কǔন।

ধাপ ৩.৪ ঘ) :  �হŪলাইেন ÅŲ করেত সহেযািগতা করা
• �হŪলাইেন �মাবাইল কল করােনার আেগ সুিনিĞ�ŷভােব িক ÅŲ করেত হেব 

তা µামবাসীেক বুিঝেয় িদন। 

ধাপ ৩.৪ ঙ) :  �হŪলাইেন ÅŲ করা
• �হŪলাইেনর িনিদ�ŷ �ফান b¤^‡i সংেযাগ কিরেয় িদন এবং সংেযােগর আেগই 

�হŪলাইেন �সবা µহেণর Åি²য়ািট পিরƀারভােব বুিঝেয় বলুন 

• যিদ �কান µামবাসী �ফান করেত অপারগ হন তাহেল আপিন িনেজ কথা বেল 
উĕর �জেন িনেত সহেযািগতা কǔন।
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ধাপ ৩.৪ চ) : মতামত �নওয়া
• তাৎáিনক উĕর হেল কথা �শেষ মতামত িনন �য িতিন সিঠক পরামশ� �পেয়েছ 

কী না ?

ধাপ ৩.৪ ছ) : িচিঠ/ই-�মইেল ÅŲ করা এবং িচিঠ/ই-�মইেল উĕর পাওয়া

• �হŪলাইেনর িচিঠেত ÅŲ িচিঠেত উĕেরর এর �áে¾ Åিত পৃŹা উĕেরর 
িনধ�ািরত মূল± সŔেক� ÅŲকারীেক অবিহত কǔন।

• তেব উĕেরর আকার যিদ দীঘ� হয় অথ�াৎ ১ পৃŹার অিধক হয় তাহেল অিতির× 
মূেল±র িবষয়িটও তােক অবিহত কǔন। 

ধাপ ৩.৪ জ) �সবাÅদান ফরম পূরণ এবং �সবামূল± µহণ

• �সবাÅদান ফরেম (ফরম নং ০২) �সবাµহণকারীর ÅŲিট িনিদ�ŷ কের িলখুন
• মূল±তািলকা অনুযায়ী �সবাµহণকারীর কাছ �থেক িনিদ�ŷ �সবার জন± মূল± সংµহ কǔন এবং রিসদ Åদান কǔন

ধাপ ৩.৪ ঝ) : ধন±বাদ জানােনা
• �সবা µহণ করার জন± আİিরকতার সােথ ধন±বাদ িদন এবং সামথ� থাকেল 

�টিলেসĪাের আসেত অনুেরাধ কǔন

�দিনক ও মািসক Åিতেবদন �তরী সং²াİ কায�াবলীঃ-
তথ±েকķ পিরচালনা সং²াİ Åিতেবদন �তরীর কায�াবলী সমূহ িনেŒ উেŮখ করা হেলাঃ-
 িদন �শেষ �সবা ফরম গণণা কের �দিনক তথ± ও আনুষিòক �সবা Åিতেবদন ফরম পূরণ কǔন

 িদন �শেষ �সবা ফরম �দেখ তা কেŔাজ কের িনন

 িবিভĻ ƴেপর সােথ িমিটং, কম�শালা, ক±াŔ ইত±ািদর জন± িনধ�ািরত ফরম অনুসরণ কের Åিতেবদন �তরী কǔন

 Åিতিনয়ত �য সকল চ±ােলেăর মুেখামুিখ হেøন তা ডায়রীেত িলেখ রাখুন এবং মাস �শেষ িনধ�ািরত ফরম অনুসরণ কের 
Åিতেবদন �তরী কǔন
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Åিতেবদন ফরম সমূহঃ-

ফরম নং ০১ : �সবাµহণকারী �রিজƃার Åিতেবদন কাঠােমা 

�কেķর নামঃ .........................................................................................................
(Åথমবার �সবা µহণকারীর �áে¾ পূরণ কǔন)

তািরখ ²িমক 
নং

�সবাµহনকারীর 
�কাড

�সবাµহনকারীর 
নাম

এলাকায় �য নােম 
পিরিচত (Åেযাজ± 

�áে¾)

ÅযেĘ 
(নাম)

µাম/মহলƊা ইউিনয়ন/ 
�পৗরসভা

ওয়াড� 
b¤^i

উপেজলা �পাŷ 
�কাড

�জলা বাড়ী সহেজ 
�চনার 
উপায়

�ফান/ 
�মাবাইল

ইেমইল 
বয়স িলò

�পশা িশáাগত 
�যাগ±তা

�ববািহক 
অবƉা

মািসক 
গড় আয়

তথ±কম�ীর 
¯^v¶i
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ফরম নং ০২ : �সবা Åদান ফরম

�কেķর নাম: ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  �সবা Åদােনর তািরখ: ... ... ... ... ... ...

�সবা µহণকারীর �কাড: ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ......

�সবার নাম �সবার ধরণ �মাট একক একক মূল± �মাট মূল±

�মাট (টাকা)

তথ±কম�ীর নাম ¯^v¶i

তথ± �সবার �áে¾ Åেযাজ±
িবষয় ÅŲ

ফরম নং ০৩ : �দিনক / মািসক Åিতেবদন ÅǞেতর ফরম
�কেķর �কাড নং:  

�কেķর নাম ও িঠকানা: 

তািরখ:

�সবার নাম �সবার ধরন পিরমােপর একক �মাট একক 
(সংখ±া) 

একক 
মূল±

�মাট 
মূল±

�সবাµহনকারীর সংখ±া
পুǔষ নারী �মাট

তথ± ও পরামশ� �সবা
জীয়ন িভিĕক 
তথ± �সবা

�মৗিখকভােব তথ± �সবা জন
িÅĪ আকাের তথ± �সবা পৃŹা
িবিভĻ নকশা িÅĪ (�সলাই, ōক- 
বািটক ইত±ািদ)

পৃŹা

�হŪলাইন �মাবাইেল তাৎáিনক উĕর িমিনট
�মাবাইেল ÅŲ, িচিঠেত উĕর িমিনট
িচিঠেত ÅŲ িচিঠেত উĕর পৃŹা

িভিডও সাধারেনর জন± জন
িশǗেদর জন± জন 

ইĪারেনট 
Çাউিজং

ছা¾-ছা¾ীেদর জন± িমিনট
সাধারেনর জন± িমিনট

আনুষািòক �সবা
মািট পরীáা Åিতিট নমুনা
পািনর িপএইচ পরীáা Åিতিট নমুনা
ছিব �তালা পাসেপাট� সাইজ সংখ±া

ƃ±াŔ সাইজ সংখ±া
3R সাইজ সংখ±া
5R সাইজ সংখ±া

কিŔউটার 
কেŔাজ

Ǘধু কেŔাজ পৃŹা
Ǘধু িÅĪ পৃŹা
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কেŔাজসহ িÅĪ পৃŹা
ই-�মইল িমিনট
সরকারী 
ফরম

িÅĪ করা পৃŹা
তথ±কম�ী সাহায± িনেয় ফরম পূরণ 
করা

Åিতিট ফরম 

বািনিজ±ক �মাবাইল কল িমিনট
ওজন ও উ÷তা পিরমাপ করা জন

�নবুলাইজার
ভাড়া �নয়া (Ǘধু যĲ) জন
ÅাĿ বয়ƀেদর জন± (যĲ ও ঔষধ) িমিল িলটার
অÅাĿ বয়ƀেদর জন± (যĲ ও ঔষধ) িমিল িলটার

ōাডেÅসার মাপা বার 
িবƭিবদ±ালয় ভিত� ফরম Åিতিট ফরম
িডিভ ফরম Åিতিট

ÅǞতকারীর নাম: mgš^q‡Ki নাম: 

ঈদবী: 

¯^v¶i ও তািরখ: mgš^q‡Ki ¯^v¶i ও তািরখ: 

ফরম নং ০৪: Åত±ািশত ও অÅত±ািশত চ±ােলă এবং চ±ােলăসমূহ �মাকািবলায় গৃহীত পদেáপ িনেয় Åিতেবদন ফরম 

চ±ােলăসমূহ িক িক চ±ােলă �মাকািবলায় িক িক পদেáপ �নয়া 
হেয়েছ

বত�মান অবƉা

ফরম নং ০৫ : িবিভĻ সভা, কম�শালা, ক±াŔ ইত±ািদর Åিতেবদন ÅǞিত ও Åদােনর কাঠােমা

কম�সূচী  Åিতেবদন 
িবষয়: ---------------------, Ɖান ও তািরখ: --------------------------

Åিতেবদন ÅǞতকারীর নাম ও পদবী:---------------------------, ----------------------

কম�সূচীর উেĞশ±: 
1. -------------------------
2. ------------------------
3. ------------------------ 

�মাট অংশµহণকারী: -----------------
পুǔষ: ------------------
নারী: -------------------

িক িক আেলাচনা হেয়িছল িক িক িসġাİ হেয়েছ িকভােব ও কেব িসġাİ 
বাƅবায়ন হেব

পরবত�ী কম�সূচীর িবষয় ও সময় 
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কম�সূচী  Åিতেবদন (মািসক)
�কেķর নাম: ---------------------
মােসর নাম: ----------------------

কম�সূচীর ধরণ কম�সূচী সŔĻ 
করার তািরখ

Åধান আেলাচ± িবষয় িক িছল অংশµহণকারী
পুǔষ নারী �মাট

�মাট অংশµহণকারী
মােস আেয়ািজত কম�সূচী (�মাট সংখ±া):  

ÅǞতকারীর নাম: .............................. .............. mgš^q‡Ki নাম: ......................................... 

ঈদবী: ............................. .............. .............

¯^v¶i ও তািরখ: .............................................. mgš^q‡Ki ¯^v¶i ও তািরখ: ............................

  ফরম নং ০৬ ২: ই-�মইল এবং ইĪারেনট Çাউিজং এর �রিজƃার ফরম

তািরখ �সবাµহণকারীর 
�কাড

�সবাµহণকারীর 
নাম

কিŔউটােরর 
সামেন বসা 

(সময়)

কিŔউটার 
�থেক  ওঠা 

(সময়)

�মাট ব±বহার 
(িমিনট)

�মাট টাকা µহণ তথ±কমীর 
¯^v¶i

মািসক �মাট

ফরম নং ০৭ : �মাবাইল �ফান �রিজƃার ফরম

তািরখ �সবা µহণকারীর �কাড �সবা 
µহণকারীর নাম 

�ফান করার 
উেĞশ±

�য �মাবাইেল 
�ফান করা 
হেব 

কত সময় 
�ফান করা 
হেয়েছ

�মাট টাকা 
µহণ 

¯^v¶i
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 মািসক �মাট

�হŪলাইেন �ফান

ব±বসািয়ক �ফান

�কেķর কােজ অন±ান± Ɖােন �যাগােযাগ

ক±াŔ আেয়াজেন িক করণীয়ঃ-

তথ±েķর তথ±েসবা সŔ�েক সাধারন সুিবধাবিāত মানুষেক অবিহত করােনার জন± িবিভĻ ইসুিভিĕক (কৃিষ, িশáা, ¯^v¯’¨, আইন Åভৃিত) 
ক±ােŔর আেয়াজন করা �যেত পাের। একিট ক±াŔ আেয়াজেনর জন± িনেŒা× িবষয়Ƴেলা িবেবচনা করা আবশ±ক।
  

 সুিনিদ�ŷ লá± ও উেĞশ± িনধ�ারন করা
 �ƃকেহাťার িনধ�ারন করা
 লá± ও উেĞশ± অজ�েন িকিক কম�সূচী �নয়া �যেত পাের তা িনধ�ারন করা
 ক±ােŔ অংশµহণকারী Åেত±কেক অবশ±ই সাধারণ �সবাµহণকারীর মেতা আইিড b¤^i িদেত হেব এবং Åেয়াজনীয় ডকুেমেĪশন 

সŔĻ করেত হেব।   

উপǔ× িবষয়Ƴেলােক িবেবচনায় �রেখ িনেŒ একিট িশáা ক±াŔ-এর মেডল �দখােনা হেলাঃ-

িশáা ক±াŔ 

লá± ও উেĞশ±: 

 এলাকার িশáার উĻয়েন তথ±েকķেক িনভ�রেযাগ± ÅিতŹান িহেসেব µহণ। 
 এলাকার িশáার মান ও িশáা ÅিতŹােনর হালহিককত সŔিক�ত ধারণা লাভ।
 সামািজক দায়বġতা �তরী 
 করনীয় িনধ�ারণ ও দািয়Ƣ µহেণ উƤুġকরণ  
 পŰাৎপদ িশáাথ�ী ও িশáাব±বƉার উĻয়েন সংিŴŷ ব±ি× ও সংগঠনসমূেহর 

�নটওয়াক� গেড় উঠেব 
 �লাকজভােব িশáা �হŪেডƀ গেড় উঠেব 

�ƃকেহাťার:

 ছা¾-ছা¾ী, িশáক, অিভভাবক, ম±ােনিজং/ গভ�িনং কিমিট, িশáা ÅিতŹােনর Åধান 
 িশáা সংিŴŷ এনিজও, �কািচং �সĪার, িশáা ঋণদাতা ÅিতŹান 
 িশáা অিফসার, �ডানার এেজĽী  
 �লাকজ Åশাসন 

িকিক িশáা কম�সূচী:
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 িশáা সমােবশ 
 মা সমােবশ 
 িবিভĻ িদবস উদযাপন (িশáা িদবস, ¯^v¶iZv িদবস)
 কৃিত ছা¾ীেদর সংবধ�না 
 িশáা জরীপ 
 ছা¾ িশáক ও অিভভাবত সমােবশ এবং িশáার মান উĻয়েন �লাকজ ব±ি×েদর িনেয় �ফারাম গঠন 
 Åিতেযািগতার আেয়াজন (কিবতা উৎসব, ছড়া উৎসব, সòীত, নৃত±, অিভনয়, গŪ বলা, উপিƉত ব×তা, িবতক� Åিতেযািগতা,

রচনা Åিতেযািগতা)
 পাঠচ²
 গিণত অিলিŔয়াড
 �মধা িবকাশ কম�সূচী 
 ƀুল �থেক ঝেড় পড়া িশǗেদর অথ� ছাড়া িশáা দান 
 সামান± আিথ�ক অংশµহেণ �মধাবী অথচ ÁিরÁ ছা¾েদর িশáা দান 
 িশáক Åিশáণ

কিমউিনিট সমপৃ× করণ ও মােক�িটং Åি²য়াঃ-
সাধারন মানুেষর মেধ± তথ± পাওয়ার অিধকার িনিŰত করেত এবং জীবন জীিবকার উĻয়েন  তথ±-এর ƳǔƢ �বাঝােত কিমউিনিটর মেধ± 
সামািজক সমােবশীকরণ Åি²য়া বা �স±াসাল �মািবলাইেজশন Åি²য়ার ƳǔƢ অপিরশীম। িনেŒ এই Åি²য়া সŔ�েক আেলাচনা করা হেলাঃ- 
সামািজক সমােবশীকরণ:

 সমােবশ মােন অেনক মানুেষর বা অেনক বǞর একি¾ত ǔপ ।
 আর সমােবশীকরণ হেলা অেনক মানুেষর একি¾ত হওয়া অথবা অেনক বǞেক 

একি¾ত করার একিট Åি²য়া। সমােজর এমন অেনক কাজ আেছ, যা একা করা 
যায় না, যা একা করেল �কােনািদনই অজ�ন করা যায় না। এর জন± Åেয়াজন অেনক 
মানুেষর িমলন বা একি¾ত হওয়া। Åেয়াজর অেনক মানুেষর সমেবত ও সি²য় 
Åেচŷা।

 সমােজর �কােনা উেĞশ±েক সামেন �রেখ অথবা �কােনা কাজ করার জন± সংিŲŷ 
অেনক মানুেষর সমেবত হওয়া এবং উেদ±াগ µহেণর Åি²য়ােক সামািজক 
সমােবশীকরণ বেল।

সামািজক সমােবশীকরেণর Åেয়াজনীয়তাঃ-
সরকােরর �য �কােনা নীিত পিরব�তন, বাƅবায়ন অথবা নতুন নীিত �তিরর �áে¾ সামািজক সমােবশীকরেণর Åেয়াজনীয়তা রেয়েছ। 
সামািজক সমােবশীকরণ-

 ইসু± সŔেক� জনগণেক সেচতন কের, ইসু±র পেá জনমত �তির কের; ইসু±র পেá জনগেণর সম�থন আদায় কের;
 ইসু±র সােথ জিড়ত জনগণেক সংগিঠত কের, ইসু±র সপেá জনগেণর মােঝ বৃহĕর ঐক± গেড় �তােল,
 ইসু±র সােথ সংিŴŷেদর শি× বৃিġ কের, ইসু±র িবেরািধতাকারীেদর ওপর জনচাপ �তির কের;
 নীিত Åেণতা-বাƅবায়নকারীেদর কােছ ইসু±র পেá জনস�মথন Åকাশ কের, নীিত Åেণতা-বাƅবায়নকারীেদর ওপর জনচাপ 

�তির কের;
 জনগেণর Åত±াশার Åিত Ìġা �দিখেয় দািব মানেত আইন ও নীিত Åেণতা-বাƅবায়নকারীেদরেক উƤুġ বা বাধ± কের।

সামািজক সমােবশীকরণ এর িবিভĻ পġিতঃ-
সামািজক সমােবশীকরেণর িবিভĻ পġিত রেয়েছ। এর মেধ± তৃণমূল পয�ােয় �য সকল পġিত সাধারণত অনুসরণ করা হয়.তা হেলা-

 মানববĸন;
 �শাভাযা¾া;
 সভা;
 সমােবশ;
 Ɛারকিলিপ �পশ;
 অবƉান ধ�মঘট;
 উেঠান-�বঠক;
 ¯^v¶i সংµহ;
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 গণসাংƀৃিতক কায�²ম ইত±ািদ।
এছাড়াও তথ±েকķেক সাধারন জনগেনর িনকট পিরিচত করার লেá± িবিভĻ ধরেনর মােক�িটং পġিত ব±বহার করা �যেত পাের �যমনঃ-

 �পাŷার লাগােনা
 িলফেলট িবিল
 মাইিকং করা
 �ছাট-বড় সাইন �ব�াড লাগােনা
 �ছাট-বড় ব±ানার
 �ফŷুন লাগােনা
 িবলেব�াড করা
 �পপার,পি¾কা ,ক±ােবল িটিভ ইত±ািদ িমিডয়ােত এ±াড Åদান করা
 িবিভĻ ধরেনর �মলা,হাট সহ িবিভĻ ধরেনর ধম�ীয় ও সামািজক অনুŹােন ƃল িনেয় তথ±েকেķর �সবা Åদােনর ব±বƉা করা। 

তথ±েকেķর মূল উেĞশ± বাƅবায়েন উপǔ× িবষয় Ƴেলােক িবেবচনায় রাখেল এবং সিঠক উপােয় �মািবলাইেজশন ও মােক�িটং ওয়�াক 
করেল খবু সহেজই লá± অজ�ন সřব।

�লাকজ Āান সংরáণঃ-
�লাকজ Āান িকঃ-
একিট িনিĞ�ŷ পিরেবশ ও সমােজ বসবাসরত �লাকজ জনেগাŹীর Āানেক বুঝায় যা তােদর সমাজ ও সংƀৃিতর মেধ±ই িনিহত থােক। �লাকজ 
Āানেক নানা ভােব  উġৃত করা হয় �যমন, �লাকজ কািরগরী Āান, আāিলক Āান, ঐিতহ±গত পিরেবশ Āান ইত±ািদ ইত±ািদ। এর কতƳেলা 
�বিশŷ রেয়েছ, যথা: 

ক) �লাকজ (Local): এ Āােনর উৎস �লাকজ জনেগাŹী এবং িনজƮ সংƀৃিত ও ঐিতেহ±র 
পিরমĭেল এটা িনিহত থােক। 

খ)   �লাকজ Āান হেø জনেগাŹীর নীরব Āান, এর �কান সংকিলত (Codified) ǔপ 
�নই,
গ)   এটা বংশ পরŔরায় �মৗিখকভােব Åবািহত হেø (Transmitted Orally)| এটা 

অনুকরন/ অনুবত�ন ও  চাáুস Åমােণর Demonstration) মাধ±েম।
ঘ)   এটা তািĖক নয় ব±বহািরক Āান
ঙ)   পুনরাবৃিĕ (Repetition)Õi মাধ±েম এ Āান Åবািহত হয় �যখােন Åিতিনয়ত নতুন  
ধারনা যু× হেয় এেক আরও শি×শালী করেছ।

�লাকজ Āান: পিরিধঃ-
�লাকজ Āান মানুেষর জীবেনর সব�াĕক িদেকর সােথ সŔিক�ত। এটা সামািজক, অথ�ৈনিতক, রাজৈনিতক, আধ±ািĘক িদক সহ ব±বহািরক 
জীবেনর নানামূখী িবষয়ািদেক অİভু�× কের। যথা: 

�লাকজ Āােনর ধরণ �লাকজ Āােনর �á¾ (উদাহরণসহ)
কৃিষ শস± চাষ পġিত, শস± �রাপন ও ÅǞিতর সময় িনধ�ারন; ভূিম কষ�ণ ও চােষর উপযু× করন, বীজ 

পি²য়াকরণ ও সংরáণ, কীটনাশক ও বালাই দমন, উিĤদ ও চারাগাছ সংরáণ
পǗপালন ও িচিকৎসা িবদ±া Åজনন, �রাগ Åিতেরাধ;
পািন ঐিতহ±গত পািন ব±বƉাপনা, পািন সংরáণ, �সচ পġিত; পািন সংরáেণ Åজািতর ব±বহার
মািট মািট সংরáণ, উব�রতা বৃিġ, ভূিম áয় �রাধ
সামািজক �নটওয়াক� আĘীয়তার বĸন ও áমতার সŔক�, অথ�ৈনিতক �কৗশল ও সŔদ আহরন।
ঊনায়ন বনাāল ও উিĤদ সংরáণ, বনজ বৃá ও Åানীজ সŔদ ব±বহার িবদ±া, উিĤদ শস± পǗপািখ এবং ভূিম 

উব�রতার মােঝ পারƋিরক সŔক�
উিĤদ Åািনজ খাদ±, গৃহিনম�াণ ও গৃহƉালীর Åেয়াজেন উিĤেদর ব±বহার
¯^v¯’¨ পিরচয�া Åজনন ও ধা¾ীিবদ±া, কিবরাজী, �ভষজ িচিকৎসা
হƅ ও কুিটর িশŪ কােঠর কাজ, বুনন, �সলাই
সāয় ঝুিক অনুধাবন, সāয়
সমাজ উĻয়ন áমতার ভাগাভািগ,সŔেক�র পিরিধ, তদিবর
দািরÁ দূরীকরন Åিতেবশীর সহেযাগীতা, ঝুিক �মাকােবলা ও ঝুিক  Ðাস
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�লাকজ Āােনর ধরণ �লাকজ Āােনর �á¾ (উদাহরণসহ)
Åাকৃিতক সŔদ ব±বƉাপনা কাচামােলর Ƴনাবলী ও উৎস, ভূিমáয় �রাধ �কৗশল; আবহাওয়া ও জলবায়ু িবদ±া, উিĤদ িবদ±া (বǧমুখী 

ব±বহার)
িশখন পġিত Āান আহরন পġিত, আিবŵার ও পরীáা িনরীáা; �লাকজ িবেশষĀ Āান
দৃিŷভòী মানুষ ও ভূমĭল সŔিক�ত ধারনা ও দৃিŷভòী, মানুষ ও Åকৃিতর মধ±কার সŔক�, অিত Åাকৃত িবƭাস,

�লাকগাথা, Åথা
�লাকজ Āান Åেয়াগ পġিতঃ- 

িকভােব �লাকজ Āান সংরáণ করা যায়ঃ- 

সংরáেণর ধরন কম�পġিত দৃিŷভòী

সমস±া িচিƔতকরণ করণীয় িনব�াচন

�লাকজ Āান িক কায�করী ও Ɖায়ী

Åািসòক অপরাপর Āান িচিƔত ও 
পরীáা করা

না�লাকজ Āান িক উĤূত সমস±া সমাধােন Åাসিòক

হ±া

হ±া �লাকজ Āান Åেয়াগ করা

হ±া

এই �লাকজ Āান িক আরও ভালও
�সবার জন±উĻত করা �যেত পাের?

Åাসিòক অপরাপর Āান পরীáা করা

উĻততর �লাকজ  Āােনর Åেয়াগ

�লাকজ Āােনর উĻিতেত কম�সূচী µহণ করা

না

হ±া
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নিথ সংরáণ  অংশµহেনর িভিĕেত িবেŴষণ ও সংµহ পġিতর 
িবকাশ ঘটােনা

 তথ± ভাĭার (ডাটােবজ) গেড় �তালা

 �á¾ গেবষণা
 µĴ পয�ােলাচনা
 কম�শালা
 এন িজ ও এবং সামািজক সংগঠেনর  

সহেযাগীতা
সেচতনতা জাµত ও 
বৃিġ করা 

 �লাকজ জনেগাŹীেক তােদর Āান ও ÅĀা সংরáন ও 
নিথভু× করেন বাইের �থেক সহেযাগীতা করা 

 অংশµহনমূলক Åযুি×র সমীáা
 ব±বহারকারীর সােথ ব±ি×গত মতিবিনময়
 ƀুল, কেলজ, িবƭিবদ±ােয়র পাঠ±পুƅক ও Åিশáন 

সূচীেত �ত �লাকজ Āান অİভু× করা
 রাজনীিতিবদ, পিরকŪনা Åনয়নকারী ও উĻয়ন 

সহেযাগীেদর জন± তথ± Åদান

 ÅকŪ
 কম�শালা, সিচ¾ Åদশ�নী
 সেŜলন, মাঠ পিরদশ�ন
 অিভĀতা িবিনময় সফর (িকভােব �লাকজ 

Āােনর পাঠ±²ম �তরী সংরáণ ও নিথভু× করা 
যায় 

 �লাকজ Āােনর Åেয়ােগর মাধ±েম সমÅদায় ও 
সরকার িকভােব লাভবান হেত পাের �স সŔেক� 
অবিহত করা 

 ÅকŪ পিরকŪনা ও বাƅবায়েন িকভােব Ɖানীয় 
Āান অİভু�× করা যায় �স িবষয়ক �কৗশল 
িনধ�ারন করা

তথ± পয�াĿ করা  আāিলক সŔক� �জারদার ও িবসতৃত করা যােত 
�লাকজ Āান Åেয়াগকারী ÅকŪ, বাƅবায়নকম� �দর 
সােথ মতিবিনময় িনয়িমত হয়।

 জনসŔৃ×তার মা¾া বৃিġ করা
 সহেজ Åেবশ �যাগ± তথ±ভাĭার গেড় �তালা 

 তথ±, নিথ বĪন করা
 সেŜলন আেয়াজন করা
 িবদ±মান �নটওয়াক� ও কম�কােĭর সােথ সােথ 

সহেযাগীতা করা

তেথ±র Åাসিòকতা 
যাচাই করা

 জাতীয় পয�ােয়র গেবষণা ÅিতŹান কতৃ�ক �লাকজ 
তেথ±র উপর গেবষণা সমীáা পিরচালনা

 অথ�েনিতক িবেŴষণ
 িবগত শতাňীর িবĀানী, ব±বহার কারী ও  ধম� 

যাচকেদর অধ±য়ন �রকড� �দখা
  �লাকজ Āােনর �áে¾ Åযুি×র ব±বহােরর �রকড� 

�দখা।

 ব±বহার কারীর উপর সমীáা
 মাঠ পয�ােয় পরীáা িনরীáা 
 ল±াবেরটরী পরীáা
 অতীত দিলল পে¾র িভিĕেত সফলতার মা¾া 

িনন�য়।

মাঠ পġিতর পরীáা 
ও Åেয়াগ

 ÅকেŪ �লাকজ Āােনর চািহদা সমীáা ও এর 
ব±বহার m¤^‡Ü অধ±য়ন করা 

 এন িজ ও Ƴেলােক নিথপ¾ �তরী ত অিভĀতা 
িবিনমেয় সহেযাগীতা করা 

 পġিতগত অধ±য়ন 
 �যসব ÅকেŪ �লাকজ Āােনর রেয়েছ �সƳেলা 

িবেŴষণ করা
 

Åিশáণ  সরকারী �বসরকারী সংƉার মাঠ পয�ােয়র কম�কত�া 
কম�চারীর জন± �লাকজ Āােনর সংরáন ও ব±বহার 
িবষয়ক Åিশáণ Åদান

 �লাকজ Åযুি×র িবষয়ক ȑ ǵি◌ষা উপকরন �তরী 
করা 

 গেবষণা সংƉা ও সমÅদােয়র অংশµহেণ 
পাঠ±সূচী িনধ�ারন করা

 িƤপáীয় সহেযাগীতা
 Åিশáকেদর জন± Åিশáণ 
 �লাকজ Āান ও অিভĀতা িবিনময় কারীেদর 

মেধ± �যাগােযাগ বৃিġ

কারা �লাকজ Āান সংরáণ করেত পােরঃ-

সংµাহক সংরáেনর ধরন মূল সহেযাগী
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�লাকজ জনগন নিথপ¾ সংµহ, Āােনর উৎস িচিƔত করা; সংরáণ �কৗশল 
উĻিতেত সহেযাগীতা করা,
অন±ান সমÅদােয়র সােথ মতিবিনময়।

 সমÅদায় িভিĕক সংগঠন,
 সমÅসারণ কায�²ম
 ‡¯^”Pvkªg

সমÅদায় িভিĕক সংগঠন, এন 
িজ ও 

লাইেÇরী, তথ±ভাĭার, তথ±েকķ, �টিলেসĪাের �লাকজ 
Āান িবষয়ক নিথপ¾ সরবরাহ করা,
নাটক, গান; িসেনমা, �টিলিভশন ও �পাƃােরর মাধ±েম 
�লাকজ Āান সŔেক� জানােনা;
আāিলক সহেযাগীতা কায�²ম �জারদার করা। 

 সরকার
 �বসরকারী উেদ±াগ
 গেবষণা কায�²ম
 দাতােগাŹী

জাতীয় সরকার �লাকজ Āােনর ̄ ^Z¡ সংরáণ, জাতীয় পাঠ±পুƅেক �লাকজ 
Āান অİভ�× করেন সহেযাগীতা, গনমাধ±েমর সহেযাগীতা 
�জারদাের তািগদ �দয়া

 আİজ�ািতক সংƉা
 দাতােগাŹী

গেবষক �লাকজ Āান অধ±য়ন ও গেবষণার জন± পġিতর িবকাশ ও 
উĻিত সাধন করা, ÅাĿ ফলাফল িশáা কায�²েম অİভু�× 
করা।

 সরকার
 দাতােগাŹী

�বসরকারী উেদ±াগ ¯^Z¡ ও অনুেমাদন ²য়  দাতােগাŹী
 এন িজ ও

দাতােগাŹী �লাকজ Āােনর অভ±İরীন �á¾ ÅǞেত সহেযাগীতা করা,  এন িজ ও
আİজ�ািতক সংƉা িশáা, বািনজ± ও সাংƀৃিতক পিরমĭেল �লাকজ Āানেক 

যু× কের আİজ�ািতক চিু× করা 
 দাতােগাŹী
 এন িজ ও

িবƭব±াংক ওেয়ব, িÅĪ, �মলা ইত±ািদর মাধ±েম �লাকজ Āােনর তথ± 
আİজ�ািতক পিরসের ছিড়েয় �দয়া,
আİজ�ািতক �সিমনার ও কম�শালার আেয়াজন করা,
�লাকজ Āােনর ব±বহার ও িবকাশ সŔিক�ত ÅকেŪ 
আিথ�ক সহেযাগীতা Åদান করা

 দাতােগাŹী
 এন িজ ও
 সরকার

কম�পিরকŪনা �তির করার Åি²য়াঃ-
Åিতিট কােজর সফলতা িনভ�র কের সিঠক কম�পিরকŪনার উপর। �তমিন িনিদ�ŷ �ময়াদী সিঠক কম�পিরকŪনার মাধ±েমই �কবল একিট 
তথ±েকেķর কায�²মেক �বগবান করা সřব এবং Ɖািয়ত িনিŰত করা সřব। িনেŒ �তমিন একিট তথ±েকেķর ছয়মাস �ময়াদী একিট খসড়া 
কম�পিরকŪনা �দখােনা হেলাঃ-

কম� পিরকŪনা জুলাই ০৭-জুন ০৮ পয�İ

²িমক কােজর িববরণ
মােসর নাম

জুলাই-
০৭ আগŷ �সľƪর অেÕাবর নেভƪর িডেস˘র         

জান-ু
০৮  �ফǊয়ারী মাচ� এিÅল �ম জুন মİব±

১ Åƅিত মলুক কম�সূচীঃ

ক কম�ী িনেয়াগ ২ জন

খ কম�ী Åিশáণ ২ জন ২ জন

গ কিŔউটার �সট আপ ৭িট

ঘ কম�ীেদর সােথ মতিবিনময় ২িট ২িট ২িট

ঙ �রিজƃার �তরী ১৭ িট ১৭ িট

২
Åচারঃ

ক
িলফেলট

৫০০িট ৫০০িট ৫০০িট ৫০০িট ৫০০িট ৫০০িট

খ
ব±ানার

২িট ২িট

গ
�পাŷার

৪০০িট ৪০০িট ৪০০িট ৪০০িট ৪০০িট

ঘ
ক±াবল িটিভ

২িট

ঙ
�লাকজ পি¾কা

১িট ১িট ১িট ১িট ১িট ১িট
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২

কম� পিরকŪনা জুলাই ০৭-জুন ০৮ পয�İ

²িমক কােজর িববরণ
মােসর নাম

জুলাই-
০৭ আগŷ �সľƪর অেÕাবর নেভƪর িডেস˘র         

জান-ু
০৮  �ফǊয়ারী মাচ� এিÅল �ম জুন মİব±

চ
 মাইিকং

২িট

২ উƤুġকরণঃ

ক
 জনসংগঠন িভিĕক 
আেলাচনা ৮িট ৮িট ৮িট ৮িট ৮িট ৮িট ৮িট ৮িট ৮িট ৮িট ৮িট

খ
ƀুল, কেলজ, àােবর সােথ 
মতিবিনময় ৪িট ৪িট ৪িট ৪িট ৪িট ৪িট ৪িট ৪িট ৪িট ৪িট ৪িট

গ

সরকারী-�বসরকারী 
ÅিতŹােনর 
সােথ মতিবিনময় চলমান ২িট ২িট ২িট ২িট ২িট ২িট ২িট ২িট ২িট ২িট

৩ িভিডও Åদশ�ণঃ চলমান

ক

 জনসাধারেণর 
সেচতনতামূলক 
িভিডও Åদশ�ণ চলমান ১৫িট ১৫িট ১৫িট ১৫িট ১৫িট ১৫িট ১৫িট ১৫িট ১৫িট ১৫িট

৪ তথ± সংµহঃ চলমান

ক

ইউিনয়ন পিরষদ 
(K…wl,¯^v¯’¨, 
িশáা,িভিজএফ,িভিজিড 
ইত±ািদ) চলমান ৮িট ৮িট ৮িট ৮িট ৮িট ৮িট ৮িট ৮িট ৮িট ৮িট

খ

উপেজলা পিরষদ 
(K…wl,¯^v¯’¨, 
িশáা,িভিজএফ,িভিজিড 
ইত±ািদ) চলমান ২িট ২িট ২িট ২িট ২িট

গ
ভূিম অিফস (খাস জিম, খাস 
পুকুর,ইত±ািদ) চলমান ১িট ১িট ১িট ১িট ১িট

ঘ �কেķর  চারপাশ চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান

৫ তথ± সরবরাহঃ চলমান

ক
 জীয়ন তথ±ভাĭার,
ইĪারেনট, �হŪলাইন চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান

৬ ক±াŔঃ

ক  কৃিষ ১িট

খ ¯^v¯’¨ ১িট

গ  িশáা ১িট

ঘ  আইন ১িট

৭ Åিশáণঃ

ক  কিŔউটার ও তথ±কম�ী চলমান
৮িট 
ব±াচ ৮িট ব±াচ

৮িট 
ব±াচ

৮ আনসুিòক �সবাঃ চলমান

ক  তথ±েসবা চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান

খ  মািট পরীáা চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান

গ  পািন পরীáা চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান

ঘ  ছিব �তালা চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান

ঙ  কেŔাজ করা চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান

চ  �মাবাইল �সবা চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান

ছ  �নট-ট-ু�ফান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান

৯ Åিতেবদনঃ

ক মািসক Åিতেবদন ১িট ১িট ১িট ১িট ১িট ১িট ১িট ১িট ১িট ১িট ১িট

খ �¾মািসক Åিতেবদন ১িট ১িট ১িট ১িট

গ অথ�ৈনিতক Åিতেবদন ১িট ১িট ১িট ১িট
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২

Åিতেবদন Åসু্তুতকারী যাচাইকারী অনুেমাদন কারী
নামঃ নামঃ নামঃ
পদবীঃ  পদবীঃ  পদবীঃ 
¯^v¶i: ¯^v¶i: ¯^v¶i:

তথ± �পৗঁছুক সবার ঘের
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একটি ডি.নেট প্রকাশনা 

৬/৮ হুমায়ুন রোড, ব্লক-বি

মোহাম্মদপুর, ঢাকা-১২০৭

ফোন: ৮৮ ০২ ৮১৫৬৭৭২, ৮৮ ০২ ৯১৩১৪২৪, ৮৮ ০২ ৯১২৯৭৭৯

ফ্যাক্স: ৮৮ ০২ ৮১৪ ২০২১

Email: info@dnet-bangladesh.org

Web: www.dnet-bangladesh.org 


সূচীপত্র

3সুচনা



উদ্দেশ্যঃ
3

বিষয়বস্তুঃ
3

4তথ্যকেন্দ্র বা টেলিসেন্টার ও তথ্যকর্মী সর্ম্পকে ধারণাঃ-



4টেলিসেন্টার কি?



4টেলিসেন্টার কাদের জন্য?



4টেলিসেন্টার কেন দরকার?



4টেলিসেন্টার যেভাবে কাজ করবেঃ-



5টেলিসেন্টারে তথ্যকর্মীর ভূমিকা কি?



5তথ্যকর্মীর কি যোগ্যতা ও দক্ষতা থাকা দরকার?



6তথ্যকর্মীর কাজ কি?



6তথ্যকেন্দ্র বা টেলিসেন্টারের সেবাসমূহঃ-



6ক) তথ্য সেবা



6খ) আনুষাঙ্গিক সেবা



6তথ্যসেবা প্রদানের মাধ্যম এবং উপায়ঃ-



7১. অফলাইন তথ্যভাণ্ডার


 HYPERLINK \l "_Toc181559154" 




12২. ইন্টারনেটের মাধ্যমে তথ্য সেবা



14৩. ভিডিওর  মাধ্যমে তথ্য সেবা



16৪. মোবাইল ফোন ভিত্তিক তথ্য সেবা বা হেল্পলাইন



23ক্যাম্প আয়োজনে কি করণীয়ঃ-



24কমিউনিটি সমপৃক্ত করণ ও মার্কেটিং প্রক্রিয়াঃ-



25লোকজ জ্ঞানঃ-



28কর্মপরিকল্পনা তৈরি করার প্রক্রিয়াঃ-






সুচনাঃ

তথ্য ও প্রযুক্তির যুগে তথ্যসেবা এবং তথ্য পাওয়ার অধিকার নিশ্চিত করার লক্ষ্যে প্রয়োজন একটি যুগোপযুগি তথ্যকেন্দ্রের। আর এ তথ্য কেন্দ্রের কার্যক্রমকে সার্থক ও সাবলীল করার জন্য প্রয়োজন দক্ষ তথ্যকর্মীর। একজন দক্ষ তথ্যকর্মী হওয়ার জন্য প্রয়োজন তথ্য, তথ্য প্রযুক্তি, যোগাযোগ ইত্যাদি বিষয়ে সম্যক ধারণা ও যথাযথ জ্ঞান। এবং উক্ত বিষয় গুলো আত্বস্থ করার জন্য প্রয়োজন কার্যকরী প্রশিক্ষণের। তথ্যকেন্দ্রের তথ্যকর্মী প্রশিক্ষণকে  কার্যকরী করার লক্ষ্যে গুরুত্বপূর্ণ  বিষয় সমূহের mgš^‡q এই প্রশিক্ষণ ম্যানুয়েল প্রস্তুত করা হয়েছে।

তাই শুরুতেই এই প্রশিক্ষণ ম্যানুয়েলের সুনির্দিষ্ট উদ্দেশ্য ও বিষয়বস্তু সর্ম্পকে স্পষ্ট ধারণা থাকা দরকার। 

উদ্দেশ্যঃ

প্রতিটি মানুষের তথ্য পাওয়ার অধিকার নিশ্চিতকল্পে এবং তথ্যকে প্রতিটি মানুষের দোরগোড়ায় পৌঁছে দিতে একজন দায়িত্ববান তথ্যকমীকে কি উপায়ে প্রস্তুত হতে হবে তা নিশ্চিত করাই এই প্রশিক্ষণ ম্যানুয়েলের মূল উদ্দেশ্য।

বিষয়বস্তুঃ

এই প্রশিক্ষণ ম্যানুয়েলের মূল বিষয়বস্তু মধ্যে রয়েছেঃ

K. কম্পিউটার, মোবাইল বা অন্যান্য প্রযুক্তি ব্যবহারে সচ্ছ ধারণা দেয়া

L. তথ্যকেন্দ্র বা টেলিসেন্টার ও তথ্যকর্মী সর্ম্পকে বিস্তারিত ধারণা দেয়া 

M. তথ্যকেন্দ্রের সেবা সমূহ কি হতে পারে সে সর্ম্পকে বিস্তারিত ধারণা দেয়া

N. তথ্যকেন্দ্রের আনুষাঙ্গিক সেবা সর্ম্পকে ধারণা দেয়া

O. তথ্যসেবা প্রদানের বিভিন্ন মাধ্যম ও সেগুলো ব্যবহারের সঠিক প্রক্রিয়া জানা

P. দৈনিক ও মাসিক প্রতিবেদন তৈরী সংক্রান্ত কার্যাবলী 

Q. বিভিন্ন ধরনের ক্যাম্প আয়োজনে কি করণীয় তা জানা

R. লোকজ জ্ঞান চিহিত করা ও কমিউনিটি অংশগ্রহণের মাধ্যমে লোকজ জ্ঞান সংগ্রহ ও প্রচার করার প্রক্রিয়া জানা

S. কমিউনিটি সমপৃক্ত করণ ও মর্াকেটিং প্রক্রিয়া

T. কর্মপরিকল্পনা তৈরি করার প্রক্রিয়া

কম্পিউটার, মোবাইল বা অন্যান্য প্রযুক্তি ব্যবহারে সচ্ছ ধারণা দেয়াঃ-

আধুনিক প্রযুক্তি ব্যবহারের মাধ্যমে তথ্যকেন্দ্রকে তথ্য প্রদানে সক্রিয় করার লক্ষে একজন তথ্যকর্মীকে নিমোক্ত বিষয়গুলো আয়ত্ত করা অতীব জরুরীঃ-

· কম্পিউটার সর্ম্পকে প্রাথমিক ধারণা নেয়া

· কম্পিউটার হাডওয়ার ও সফটওয়ার সর্ম্পকে প্রাথমিক ধারণা নেয়া

· উইন্ডোজ অপারেটিং সিসটেম কি তা জানা

· বিভিন্ন গুরুত্বর্পূণ সফটওয়ার ইন্সটল প্রক্রিয়া সর্ম্পকে ধারণা রাখা

· উইন্ডোজ অফিস সর্ম্পকে সচ্ছ ধারণা নেয়া

· ইন্টারনেট ও ওর্য়াড ওয়াইড ওয়েব সর্ম্পকে গুরুত্বর্পূণ ধারণা রাখা

· ডিজিটাল মিডিয়া সর্ম্পকে প্রাথমিক ধারণা রাখা

· মোবাইল ফোন ব্যবহার জানা

· প্রযুক্তি নির্ভর বিভিন্ন নতুন নতুন মাধ্যম সর্ম্পকে সচ্ছ ধারণা রাখা 

তথ্যকেন্দ্র বা টেলিসেন্টার ও তথ্যকর্মী সর্ম্পকে ধারণাঃ-

টেলিসেন্টার কি?

· টেলিসেন্টার হলো সর্বসাধারণের গমনাগমনের জন্য একটি সাধারণ স্থান;

· যেখান থেকে তাঁরা তাদের জীবন-জীবিকার সাথে সম্পর্কিত বিভিন্ন বিষয়ে সঠিক তথ্য পেতে পারে;

· যেখান থেকে তাঁরা তাদের জীবন-জীবিকার সাথে সম্পর্কিত বিভিন্ন সেবা পেতে পারে; 


· যা তথ্য ও যোগাযোগ প্রযুক্তির বিভিন্ন মাধ্যম যেমন কম্পিউটার, মোবাইল ফোন, ইন্টারনেট ইত্যাদি ব্যবহার করে সংগ্রহ করতে পারে;

· যা মূলত সঠিক সময়ে প্রয়োজনীয় সঠিক তথ্যের প্রবাহ নিশ্চিত করে জীবন-জীবিকার মান উন্নয়নের লক্ষ্যে সহায়ক পরিবেশ সৃষ্টিতে কার্যকারী ভূমিকা রাখে।

· বিভিন্ন দেশে টেলিসেন্টার ভিন্ন ভিন্ন নামে পরিচিত, এমনকি প্রতিষ্ঠান ভেদে এর নামও ভিন্ন। বাংলাদেশে ডি.নেটের উদ্যোগে লোকজ প্রতিষ্ঠানের সাথে যৌথভাবে পরিচালিত টেলিসেন্টারগুলো পল্লীতথ্য কেন্দ্র নামে পরিচালিত।

টেলিসেন্টার কাদের জন্য?

· সমাজে সুবিধাবঞ্চিত, নারীসহ সকল শ্রেণীর মানুষকে তথ্য ও পরামর্শ সেবা প্রদানের জন্য টেলিসেন্টার কাজ করবে;

· টেলিসেন্টার থেকে তথ্য সেবা গ্রহণে কোনভাবেই কোন ব্যক্তি বাদ পড়বে না কিংবা বঞ্চিত হবে না। 

টেলিসেন্টার কেন দরকার?

· বর্তমান বিশ্বে তথ্য ও যোগাযোগ প্রযুক্তির উত্তরোত্তর বিকাশ দারিদ্র্য বিমোচন ও উন্নয়নমূলক কর্মকান্ডে নানাভাবে ইতিবাচক ভূমিকা রাখছে। কিন্তু উন্নয়নশীল দেশগুলো এ সুযোগ থেকে অনেক পিছিয়ে আছে যা বাংলাদেশের ক্ষেত্রেও সত্য, আরো বেশী সত্য এদেশের গ্রামাঞ্চলগুলোর ক্ষেত্রে;

· গ্রামগুলোতে এখনও তথ্য প্রযুক্তির বিষয়টি অধিকাংশেরই অজানা যার ফলে গ্রাম ও শহরের মধ্যে নানা দিক থেকে ব্যবধান ক্রমশ: বেড়েই চলেছে;

· এসমস্ত বাস্তবতা এবং মাঠ পর্যায়ের অভিজ্ঞতা থেকে দেখা যায় পল্লীবাসীর জীবন-জীবিকার মান উন্নয়নের একটি বড় বাধা হচ্ছে তাদের কাছে সঠিক সময়ে সঠিক ও প্রয়োজনীয় তথ্য না পৌঁছানো;

· সঠিক সময়ে সঠিক ও প্রয়োজনীয় তথ্যের প্রবেশাধিকার নিশ্চিত করতে বর্তমানে কার্যকারী ভূমিকা রাখছে কম্পিউটার, মোবাইল ফোন, ইন্টারনেট ইত্যাদি ছাড়াও যোগাযোগ প্রযুক্তির বিভিন্ন মাধ্যম;

· কিন্তু যেখানে আমাদের দেশের অধিকাংশ মানুষ দারিদ্রসীমার নিচে বাস করে, নুন আনতে পানতা ফুরায় সেখানে তাদের কাছে কম্পিউটার, মোবাইল ফোন, ইন্টারনেট এগুলো অকল্পনীয়;

· প্রত্যেকে কম্পিউটার, মোবাইল ফোন ইত্যাদি কিনে বাড়িতে বসে নিজে ব্যবহার করবে এটা আরও অকল্পনীয়;

· এসকল প্রতিকূলতা কাটিয়ে সামনে এগিয়ে যাওয়ার জন্য টেলিসেন্টারই হতে পারে একমাত্র স্থান যেখান থেকে সর্বসাধারন সংগ্রহ করবে তাদের দৈনন্দিন জীবনের জন্য প্রয়োজনীয় নানা তথ্য। প্রয়োজন হবে না প্রত্যেকের ঘরে ঘরে কম্পিউটার, মোবাইল ফোন, ইন্টারনেট থাকার; এগুলোর ব্যবহার বিধি না জানলেও সমস্যা নেই কেননা এ কাজে সহযোগিতার জন্য সবসময় থাকবে একদল দক্ষ তথ্যকর্মী। 

টেলিসেন্টার যেভাবে কাজ করবেঃ-

নমুনা  হিসাবে তথ্য কেন্দ্র’ যেভাবে পরিচালিত হয় তা নিচের চক্রটির মাধ্যমে দেখানো হলো-

· তথ্যকর্মীর সহযোগিতায় বিভিন্ন মাধ্যম ব্যবহার করে টেলিসেন্টারে বসেই সকলে প্রয়োজনীয় তথ্য সংগ্রহ করতে পারেন

· মোবাইল তথ্যকর্মী মোবাইল ফোন নিয়ে বাড়িতে বাড়িতে যায় এবং মানুষকে প্রয়োজনীয় তথ্য ও পরামর্শের জন্য হেল্পডেস্কে বিশেষজ্ঞের সাথে যোগাযোগ করিয়ে দেন

· তথ্যকর্মী সরাসরি বিভিন্ন পেশাজীবির কাছে যায়, তার সমস্যা শোনে এবং পরামর্ম পেতে সহযোগিতা করেন

· তথ্যের গুরুত্ব বোঝাতে এবং মানুষের আগ্রহ সৃষ্টি করতে তথ্যকর্মী গ্রামে গ্রামে মোবিলাইজেশনের কাজ করেন
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টেলিসেন্টারে তথ্যকর্মীর ভূমিকা কি?

· গ্রামাঞ্চলে শিক্ষার হার খুবই কম;

· অধিকাংশেই কম্পিউটার জানে না;  


· টেলিসেন্টার থেকে প্রয়োজনীয় সকল ধরণের তথ্যই যোগাযোগ প্রযুক্তির বিভিন্ন মাধ্যম ব্যবহার করে প্রদান করা হবে;

· তথ্য ও যোগাযোগ প্রযুক্তির সাথে যারা পরিচিত নন তারা টেলিসেন্টার থেকে নিজে নিজে কম্পিউটার, ইন্টারনেট ইত্যাদি ব্যবহার করে প্রয়োজনীয় তথ্য খুঁজে নিতে পারবেন এমনটি আশা করা যায় না;

· এমনকি বয়স্ক, প্রতিবন্ধীদের পক্ষে এটি আরো অসম্ভব; 

· এছাড়াও তথ্য ও যোগাযোগ প্রযুক্তির সাথে পরিচিতি না থাকার কারণে সবার মধ্যে একটা ভীতি কাজ করে যা ¯^í সময়ে কাটিয়ে ওঠা সম্ভব না;  


· এ কারণেই এলাকার শিক্ষিত ও প্রতিভাবান একদল ছেলেমেয়ে যারা তথ্যকর্মী হয়ে কাজ করবেন একনিষ্ঠভাবে, নিজেদেরকে নিয়োজিত করবেন সমাজের কল্যাণমুখী কাজে, উন্নয়ন ঘটাবেন তাদের জ্ঞান ও দক্ষতার, ব্যবহার করবেন তথ্য ও যোগাযোগ প্রযুক্তি, নিশ্চিত করবেন তথ্যের সহজ প্রবেশ, পৌঁছে দিবেন তথ্য সবার ঘরে। 

তথ্যকর্মীর কি যোগ্যতা ও দক্ষতা থাকা দরকার?

· খুব সহজে বুঝতে পারা এবং দ্রুত শেখার সক্ষমতা থাকতে হবে;

· সর্বশ্রেণীর মানুষের সাথে মেশার মানসিকতা এবং সক্ষমতা থাকতে হবে;

· সবার বিশ্বাসযোগ্যতা অর্জন করতে হবে;

· ধৈর্য্যশীল হতে হবে;

· ভালো শ্রোতা হতে হবে;

· গুছিয়ে কথা বলতে পারদর্শী হতে হবে;

· মানুষের কল্যাণকর কাজে আগ্রহ থাকতে হবে;

· সমাজের প্রতি দায়িত্ববোধ থাকতে হবে;

· ভালো আচার-ব্যবহারের অধিকারী হতে হবে;

· আঞ্চলিক ভাষাজ্ঞান থাকতে হবে;

· নিজের এলাকা সম্পর্কে ¯^”Q ধারণা থাকতে হবে;

· মানুষকে আকৃষ্ট করার সক্ষমতা থাকতে হবে;

· নতুন কিছু জানা, শেখা এবং পড়ার আগ্রহ থাকতে হবে;

· সর্বোপরি নিজের দায়িত্ববোধ সম্পর্কে সচেতন হতে হবে।

তথ্যকর্মীর কাজ কি?

· মানুষের সমস্যা শোনা, বোঝা এবং সে অনুযায়ী যোগাযোগ প্রযুক্তির বিভিন্ন মাধ্যম ব্যবহার করে তাঁদেরকে তথ্য ও পরামর্শ পেতে সহযোগিতা করা;

· তথ্যের গুরুত্ব এবং অধিকার সম্পর্কে মানুষকে সচেতন করা;

· জনসাধারণের জন্য সঠিক তথ্য সংগ্রহ এবং কাজে লাগাতে তাঁদেরকে আগ্রহী করে তোলা।

তথ্যকেন্দ্র বা টেলিসেন্টারের সেবাসমূহঃ-

ক) তথ্য সেবা

মানুষের দৈনন্দিন জীবন-জীবিকার সাথে সম্পর্কিত বিভিন্ন ধরণের প্রয়োজনীয় তথ্যসেবা প্রদান করা টেলিসেন্টারের প্রধান কাজ। তথ্য সেবার মধ্যে থাকবে-

1. কৃষি: মাঠফসল, শাক-সব্জি, ফলমুল, মসলা চাষ, ফুল ও ঔষধি গাছ, মৎস্য সম্পদ, পশুসম্পদ ইত্যাদি 

2. ¯^v¯’¨: বিভিন্ন রোগবালায়ের কারণ, প্রতিকার, প্রতিরোধ ইত্যাদি

3. শিক্ষা: শিক্ষার বিভিন্ন পরিসর এবং নানা সুযোগ

4. আইন ও মানবধিকার: বিভিন্ন আইন ও অধিকার সম্পর্কিত তথ্য এবং প্রতিকার পাবার প্রয়োজনীয় দিকনির্দেশনা

5. অকৃষি-উদ্যোগ: ব্লক করা, মোমবাতি ইত্যাদি তৈরী সহ আয় বৃদ্ধিতে সহযোগী কিংবা আত্মকর্মসংস্থানের নানা উপায়

6. লাগসই প্রযুক্তি: গোবর ও বজ্য পদার্থ থেকে বায়োগ্যাস, কম্পোস্ট ও অন্যান্য সার তৈরির উপায়সহ লোকজভাবে উদ্ভাবিত বিভিন্ন লাগসই ও টেকসই প্রযুক্তি 

7. দুর্যোগ ব্যবস্থাপনা: দুর্যোগ মোকাবিলায় প্রয়োজনীয় পদক্ষেপ ও প্রস্তুতি 

8. সচেতনতা: কুষ্ঠরোগ, খাদ্য ও পুষ্টি, সামাজিক বনায়ন, ভোটাধিকার ইত্যাদি সহ সচেতনতা সৃষ্টির বিভিন্ন বিষয়

9. কর্মসংস্থান: বিভিন্ন প্রতিষ্ঠানে চাকরীর সুযোগ সম্পর্কিত

10. সরকারী সেবা: বাংলাদেশ সরকারের বিভিন্ন সেবা এবং সেবা গ্রহণের পর্যায়ক্রমিক পদ্ধতি

11. ঠিকানা: প্রয়োজনীয় বিভিন্ন সেবা প্রতিষ্ঠানের ঠিকানা এবং সেবা সম্পর্কে বিস্তারিত 

খ) আনুষাঙ্গিক সেবা

কেন্দ্রে যে সকল আনুষাঙ্গিক সেবা দেয়া যেতে পারে তার একটা তালিকা করতে হবে এবং সেবা অনুযায়ী একটি মূল্য তালিকা করে তা কেন্দ্রে টাঙ্গিয়ে রাখতে হবে। যখন কোনো সেবা গ্রহনকারী আনুষাঙ্গিক সেবা নিতে আসবে তখন প্রথমে তার প্রয়োজনীয় সেবা দেয়ার ব্যবস্থা করতে হবে এবং প্রক্রিয়া অনুসারে অন্যান্য কাজ সম্পন্ন করতে হবে। তথ্য সেবার পাশাপাশি প্রতিটি এলাকার চাহিদা ভিত্তিক আরো কিছু আনুষঙ্গিক সেবা টেলিসেন্টারের মাধ্যমে মানুষ পেতে পারে, তা হলো-

1. মাটি পরীক্ষা

2. পানি পরীক্ষা

3. ছবি তোলা

4. কম্পিউটার কম্পোজ ও প্রিন্ট

5. জীবন-বৃত্তান্ত তৈরী

6. ওজন ও উচ্চতা পরিমাপ করা

7. নেবুলাইজার ব্যবহার

8. ব্লাডপ্রেসার মাপা

9. ই-মেইল

10. ব্যক্তিগত যোগাযোগের জন্য মোবাইল ফোন

11. বিশ্ববিদ্যালয় ভর্তি ফরম

12. ডিভি ফরম

13. নেট টু ফোন 

14. কম্পিউটার প্রশিক্ষণ

তথ্যসেবা প্রদানের মাধ্যম এবং উপায়ঃ-

1. অফলাইন তথ্যভাণ্ডার

2. ইন্টারনেটের মাধ্যমে তথ্য সেবা

3. ভিডিওর মাধ্যমে তথ্য সেবা

4. মোবাইল ফোন ভিত্তিক তথ্যসেবা বা হেল্পলাইন

১. অফলাইন তথ্যভাণ্ডার 

তথ্যসেবা প্রদানের অনেক গুলো মাধ্যমের মধ্যে একটি অন্যতম মাধ্যম হলো অফলাইন তথ্যভান্ডার। বাংলাদেশের বিভিন্ন প্রতিষ্ঠান বিভিন্ন বিষয়ের উপর বিভিন্ন ধরনের অফলাইন তথ্যভান্ডার তৈরি করেছে। তাদের মধ্যে অন্যতম একটি হলো জীয়ন-তথ্যভাণ্ডার (বাংলাভাষায় প্রস্তুত তথ্যভাণ্ডার যা ব্যবহার করতে ইন্টারনেট প্রয়োজন হয় না)। নিম্নে জীয়ন-তথ্যভান্ডার সর্ম্পকে বিস্তারিত ধারণা এবং এই তথ্যভান্ডার ব্যবহার করে কিভাবে তথ্য দেয়া সম্ভব তা বিস্তারিত আলোচনা করা হলো।

জীয়ন : সার্বিক জীবন-মান উন্নয়নের জন্য বাংলাভাষায় তৈরী ডিজিটাল তথ্য ভাণ্ডার 

বর্তমান বিশ্বে তথ্য ও যোগাযোগ প্রযুক্তির উত্তরোত্তর বিকাশ দারিদ্র্য বিমোচন ও উন্নয়নমূলক কর্মকান্ডকে নানাভাবে প্রভাবিত করার সুযোগ সৃষ্টি করেছে। কিন্তু উন্নয়নশীল দেশগুলো এ সুযোগের সদ্বব্যহার থেকে অনেক পিছিয়ে আছে যা বাংলাদেশের ক্ষেত্রেও সত্য। এই সত্যটি এদেশের গ্রামাঞ্চলগুলোর ক্ষেত্রে আরো বেশী প্রযোজ্য। শহরাঞ্চলের চাইতে গ্রামাঞ্চলে এখনও তথ্য প্রযুক্তির বিষয়টি অধিকাংশেরই অজানা, ফলে গ্রাম ও শহরের মধ্যে নানা দিক থেকে ক্রমশ: ব্যবধান বেড়েই চলেছে। 

বাস্তবতা এবং মাঠ পর্যায়ের অভিজ্ঞতা থেকে দেখা যায় পল্লীবাসীর জীবন-জীবিকার মান উন্নয়নের একটি বড় বাধা হচ্ছে তাদের কাছে সঠিক সময়ে সঠিক ও প্রয়োজনীয় তথ্য না পৌঁছানো। তথ্য ও যোগাযোগ প্রযুক্তির মাধ্যমে পল্লীবাসীর দৈনন্দিন জীবনের সাথে সম্পর্কযুক্ত প্রয়োজনীয় সঠিক তথ্যের প্রবেশাধিকার সঠিক সময়ে নিশ্চিত করে উন্নয়ন তথা দারিদ্র বিমোচনে ভূমিকা রাখার উদ্দেশ্যকে সামনে রেখে বেসরকারি গবেষণামূলক উন্নয়ন প্রতিষ্ঠান ডেভেলপমেন্ট রিসার্চ নেটওয়ার্ক (ডি.নেট) বাংলা ভাষায় গড়ে তুলেছে তথ্যভান্ডার জীয়ন। জীবনের জন্য তথ্য স্লোগানকে সামনে রেখে প্রতিনিয়ত সমৃদ্ধ হচ্ছে জীয়ন তথ্য ভান্ডার। 

জীয়ন তথ্য ভান্ডারটি এমনভাবে গড়ে তোলা হয়েছে যেখানে রয়েছে সহজ পদ্ধতিতে প্রয়োজনীয় তথ্য খুঁজে পাওয়ার ব্যবস্থা, নতুন উদ্যোগীকে অনুপ্রাণিত করতে বিভিন্ন ক্ষেত্রের সাফল্যের কাহিনী, নতুন কোনো বিষয়ে তথ্যের চাহিদা তৈরি হলে পরবর্তী সংস্করণে সংযুক্তির ব্যবস্থা। এখানে প্রাসঙ্গিক চিত্র সংযোজিত রয়েছে যাতে চিত্রগুলো দেখে নির্দিষ্ট তথ্যটি সহজেই বোধগম্য হয়। জীয়ন-তথ্য ভান্ডার ব্যবহারের জন্য ইন্টারনেট সংযোগের প্রয়োজন হয় না এবং এটি পল্লী জনগোষ্ঠীর জন্য বিশেষভাবে উপযোগী, এমনকি অক্ষর জ্ঞানহীন মানুষও তথ্যকর্মীর সহায়তায় তথ্য প্রযুক্তির মাধ্যমে তথ্য সংগ্রহ করে জীবনযাত্রার ব্যয় কমাতে অথবা আয় বৃদ্ধি করতে সক্ষম হন। তবে যে সব এলাকায় ইন্টারনেট সংযোগ পৌঁছে গেছে সেখানে ইন্টারনেটের মাধ্যমে তথ্য সংগ্রহের ব্যবস্থা করা হচ্ছে। 

মোট দশটি (১০) প্রধান বিষয়ে যেমন জীয়ন-কৃষি, Rxqb-¯^v¯’¨, জীয়ন-শিক্ষা, জীয়ন-আইন ও মানবধিকার, জীয়ন-অকৃষি উদ্যোগ, জীয়ন-লাগসই প্রযুক্তি, জীয়ন-সচেতনতা, জীয়ন-দুর্যোগ ব্যবস্থাপনা, জীয়ন-পল্লী কর্মসংস্থান এবং জীয়ন-ঠিকানা নিয়ে গড়ে উঠেছে জীয়ন তথ্য ভান্ডার। 

ক) জীয়ন-কৃষি: তথ্য ভান্ডারে রয়েছে বিভিন্ন ধরনের কৃষি পণ্য যেমন মাঠফসল, শাক-সব্জি, ফলমুল, মসলা চাষ, ফুল ও ঔষধি গাছ, মৎস্য সম্পদ, পশুসম্পদ ইত্যাদি সম্পর্কিত বিস্তারিত তথ্য। এখানে সুনির্দিষ্টভাবে আছে বিভিন্ন ফসলের জাত পরিচিতি, চাষাবাদ পদ্ধতি, ক্ষতিকর পোকা-মাকড় ও রোগবালাই দমন, অর্ন্তবর্তীকালীন পরিচর্যা, সার ব্যবস্থাপনা, উৎপাদনের আয়-ব্যয়ের হিসাব, সংগ্রহ, সংরক্ষণ ও বাজারজাত করনের পদ্ধতি ইত্যাদি। এছাড়াও মাটি ব্যবস্থাপনা, mgwš^Z চাষাবাদ, আন্ত:ফসল, শস্য পর্যায়, কৃষি যন্ত্রপাতি পরিচিতি এবং কৃষিতে কিছু সফলতার কাহিনী সংক্রান্ত তথ্য রয়েছে। কৃষি তথ্য ব্যবহার করে একদিকে যেমন একজন কৃষক কৃষি বিষয়ক সঠিক পরামর্শ নিয়ে ভালো উৎপাদন পেতে পারেন ঠিক তেমনি কৃষি সেবা প্রদানকারী ব্যক্তি কিংবা প্রতিষ্ঠান এ তথ্য ব্যবহার করে তাদের সেবার মান আরও উন্নত করতে পারেন।

খ) Rxqb-¯^v¯’¨: তথ্য ভান্ডারে রয়েছে বিভিন্ন ধরনের রোগের বিস্তারিত তথ্য। এসকল তথ্যের মধ্যে রয়েছে স্নায়ুতন্ত্র, চোখ, দাঁত, নাক-কান-গলা, হৃদপিণ্ড, শ্বাসতন্ত্র, পরিপাকতন্ত্র, মূত্রতন্ত্র, যৌন, চর্ম ও হাড়ের নানা ধরনের রোগের লক্ষণ, প্রতিকার ও রোগের বিস্তার প্রতিরোধ সংক্রান্ত তথ্য। এখানে একটি বিষয় উল্লেখ্য যে, এ তথ্য ভাণ্ডারে কোনো রোগের প্রতিরোধে ঔষধ সেবনের পরামর্শ প্রদান থেকে বিরত থাকা হয়েছে। কারণ চিকিৎসকের পরামর্শ ব্যতীত কোনো ঔষধ সেবন উচিৎ নয়। অঙ্গভিত্তিক রোগের বিবরণের পাশাপাশি এ তথ্য ভান্ডারে রয়েছে সাধারণ স্ত্রী রোগ, গর্ভকালীন সমস্যা, শিশু রোগ, হরমোন জনিত রোগ, নানা ধরনের সংক্রামক রোগ, মাদকাসক্তি ও মানসিক রোগ, ভিটামিন সংক্রান্ত তথ্য, ক্যান্সার, অপারেশন বা সার্জারী তথ্য, পরিবার পরিকল্পনা এবং প্রাথমিক ¯^v¯’¨ সচেতনতা বিষয়ক তথ্য। এসকল তথ্যগুলো যেমন একজন সচেতন মানুষ ব্যবহার করতে পারেন পাশাপাশি ¯^v¯’¨ সেবা প্রদানকারী বিভিন্ন প্রতিষ্ঠান কিংবা ¯^v¯’¨ কর্মী এ তথ্য ব্যবহার করে তাদের সেবার মান আরও উন্নত করতে পারেন।

গ) জীয়ন-শিক্ষা: তথ্য ভান্ডারের প্রধান উদ্দেশ্য হচ্ছে গ্রামের অবহেলিত ছাত্র-ছাত্রীদের মাঝে শিক্ষার বিভিন্ন পরিসর এবং নানা সুযোগ সংক্রান্ত তথ্য পৌঁছে দেয়া। এ তথ্য ভান্ডারে রয়েছে বিভিন্ন শিক্ষা প্রতিষ্ঠান যেমন বিশ্ববিদ্যালয়, মেডিকেল কলেজ, পলিটেকনিক ইনষ্টিটিউট, ভকেশনাল ইনষ্টিটিউট ইত্যাদির প্রতিটি বিষয় নিয়ে বিস্তারিত বর্ণনা, ভর্তি সংক্রান্ত বিস্তারিত তথ্য। দেশে ও দেশের বাইরে পড়াশোনার সুযোগ, শিক্ষা বৃত্তি ও শিক্ষা ঋণ সংক্রান্ত তথ্য, গুরুত্বপূর্ণ পাঠাগার সংক্রান্ত তথ্য, বিভিন্ন ধরনের কোচিং সেন্টারের তথ্য ইত্যাদি। পাশাপাশি এ সিডিতে প্রতিবন্ধীদের অধিকার ও সুযোগ সংক্রান্ত নানা ধরনের তথ্য এবং বাংলাদেশের শিক্ষানীতির বিশদ বিবরণ রয়েছে। শিক্ষা তথ্য ভান্ডার ব্যবহার করে ছাত্র-ছাত্রীদের পাশাপাশি শিক্ষক, অভিবাবক এবং শিক্ষা নিয়ে কর্মরত গবেষকবৃন্দও উপকৃত হবেন।

ঘ) জীয়ন-আইন ও মানবাধিকার: তথ্য ভান্ডারে রয়েছে ভূমি, উত্তরাধিকার, নারী অধিকার, শিশু অধিকার, বিভিন্ন আইন ও আন্তর্জাতিক কনভেনশন ইত্যাদি। ভূমি আইনের মধ্যে বিস্তারিত ও সুনির্দিষ্টভাবে রয়েছে খাস জমি, জমি বেদখল, বাটোয়ারা, ভূমি জরিপ, বর্গাচাষ, ওয়াক্ফ, রেজিস্ট্রেশন, দলিল সম্পাদন, ভূমি উন্নয়ন কর, সিকস্তি-পয়স্তি, চরদখল, নিলাম আইন সংক্রান্ত তথ্য। এছাড়াও রয়েছে মুসলিম ও হিন্দু আইনে উত্তরাধিকারসূত্রে সম্পত্তি বন্টনের নিয়ম ও তার প্রয়োগ; নারী অধিকারের বিষয়বস্তুতে বিয়ে, তালাক, যৌতুক, ভরণপোষন, দেনমোহর, অভিভাবকত্ব, বহুবিবাহ, এসিড নিক্ষেপ, বাল্য বিবাহ, ধর্ষণ ইত্যাদি সম্পর্কিত আইন ও এর প্রয়োগ; শিশুদের অধিকার ও শিশুদের অধিকার সম্পর্কিত বিভিন্ন আইন ও কনভেনশন। তথ্য ভান্ডার ব্যবহার করে অধিকার বঞ্চিত মানুষেরা পেতে পারেন তাদের অধিকার সম্পর্কিত তথ্য এবং প্রতিকার পাবার প্রয়োজনীয় দিকনির্দেশনা। পাশাপাশি আইনজীবীসহ মানবাধিকার প্রতিষ্ঠায় কর্মরত কর্মী এ সিডির মাধ্যমে প্রয়োজনীয় তথ্য ও আইনের সহজ ব্যাখ্যা পেতে পারেন যা তাদের কার্যক্রমকে আরো সাবলীলভাবে করতে সহযোগীতা করবে।

ঙ) জীয়ন-অকৃষি উদ্যোগ: তথ্য ভান্ডারে রয়েছে আয় বৃদ্ধিতে সহযোগী নানান কার্যক্রমের বিস্তারিত তথ্য যা থেকে একজন উদ্যোক্তা ক্ষুদ্র পরিসরে বিনিয়োগ করে আত্মকর্মসংস্থানের পথ খুঁজে নিতে পারেন। বাঁশ, বেত, চট নারকেলের ছোবড়া, কাগজ ইত্যাদি দিয়ে বিভিন্ন উপকরণ তৈরির পদ্ধতি; কাপড়ে ব্লক, বাটিক, স্ক্রিন প্রিন্ট করা; বই ছাপানো, মুদি দোকান, ফুলের দোকান, ক্যাটারিং, ধান ভাঙ্গানো, বিউটি পার্লার ইত্যাদির ব্যবসা; বই বাঁধাই, ছবি বাঁধাই, ব্যানার সাইনবোর্ড তৈরি, বিভিন্ন কৃষি যন্ত্রপাতি মেরামত নিয়ে ব্যবস্যা; রাবারের চপ্পল তৈরি, কাঠের ব্লক তৈরি, পাউরুটি বিস্কিট, মুড়ি, চানাচুর, কেক, আগরবাতি, মোমবাতি, সাবান, চক ইত্যাদি আরো অনেক ধরনের পণ্য ও খাবার সামগ্রী তৈরির উপায় নিয়ে বিস্তারিত তথ্য। তথ্য ভান্ডারে আরো সুনির্দিষ্টভাবে রয়েছে প্রতিটি পণ্যের উৎপাদন প্রক্রিয়া, প্রয়োজনীয় উপাদান, কাঁচামাল ও অন্যান্য উপাদানের আনুমানিক বাজারমূল্য ও প্রাপ্তিস্থান, বাজারজাতকরণ প্রক্রিয়া ইত্যাদি। গ্রামের ক্ষুদ্র ও মাঝারী উদ্যোক্তা এ তথ্য ভান্ডার ব্যবহার করে তার পুঁজির সর্বোচ্চ বিনিয়োগ নিশ্চিত করতে পারেন।

চ) জীয়ন-লাগসই প্রযুক্তি: সিডিতে রয়েছে উন্নত চুলা, ¯^í ব্যয়ে বাড়ি তৈরি, স্যানিটেশন প্রযুক্তি, পানিকে আর্সেনিক মুক্ত করার উপায়, খাবার পানি সংগ্রহের উপায়, গোবর ও বজ্য পদার্থ থেকে বায়োগ্যাস, কম্পোস্ট ও অন্যান্য সার তৈরির উপায়, সৌর বিদ্যুৎ কাজে লাগানোর উপায়, কৃষি কাজে ব্যবহৃত বিভিন্ন ধরনের যন্ত্রপাতির ব্যবহারের বিবরণ। আরো রয়েছে বাঁশ, খড়, কাঠ, ছন ইত্যাদি কিভাবে আরো টেকসই করা যায় তার বিভিন্ন উপায়। এছাড়াও লোকজভাবে উদ্ভাবিত বিভিন্ন লাগসই ও টেকসই প্রযুক্তির বিবরণ। এ তথ্য ভান্ডার দৈনন্দিন কাজকে আরো সহজ করে তুলতে, গৃহে ব্যবহৃত প্রতিটি জিনিসের সর্বোচ্চ ব্যবহার নিশ্চিত করতে, সংসারের ব্যয় কমাতে এবং নতুন আয়ের পথ খুলে দিতে যথেষ্ট সহায়ক ভুমিকা রাখবে। 

ছ) জীয়ন-দুর্যোগ ব্যবস্থাপনা: তথ্য ভান্ডারের প্রধান লক্ষ্য হলো দুর্যোগ মোকাবিলায় কি কি পদক্ষেপ ও প্রস্তুতি গ্রহণ করলে জীবন ও সম্পদের ক্ষয়ক্ষতি কমিয়ে আনা যায়। বন্যা, খরা, ঘূর্ণিঝড়, ভূমিকম্প, আর্সেনিক, নদীভাঙ্গন ইত্যাদি প্রাকৃতিক দুর্যোগের হাত থেকে জানমালের ক্ষয়ক্ষতি কমিয়ে আনার জন্য দুর্যোগের আগে, দুর্যোগের সময় ও দুর্যোগ পরবর্তী সময়ে আমাদের কি কি করা দরকার সে সংক্রান্ত  তথ্য রয়েছে এ তথ্য ভান্ডারে। এছাড়াও দুর্যোগকালীন বিভিন্ন রোগব্যাধি যেমন ডাইরিয়া, সাপের কামড়, পনিতে ডোবা ইত্যাদি সমস্যায় আমাদের কি করণীয় সে সর্ম্পকিত সচেতনতামূলক তথ্য রয়েছে। এখান থেকে লোকজ পর্যায়ে দুর্যোগ ব্যবস্থাপনা কমিটির দায়িত্বে কারা থাকেন এবং দুর্যোগের আগে, দুর্যোগের সময় ও দুর্যোগ পরবর্তী সময়ে কি কি ধরনের দায়িত্ব্ব তারা পালন করেন সে সম্পর্কে আরো বিস্তারিত তথ্য জানা যাবে। প্রাকৃতিক দুর্যোগ প্রতিহত করা সম্ভব না হলেও এসকল সচেতনতামূলক তথ্য ব্যবহার করে জীবন ও সম্পদের ক্ষয়ক্ষতি কমিয়ে আনা অনেকাংশেই সম্ভব।

জ) জীয়ন-সচেতনতা: তথ্য ভান্ডারে রয়েছে নারী ও শিশু পাচার, আর্সেনিক, মাদকাসক্তি, কুষ্ঠরোগ, খাদ্য ও পুষ্টি, গর্ভকালীন ও প্রসব পরবর্তী বিষন্নতা, ভেজাল খাবার, নিরাপদ পানি, প্রতিবন্ধীদের অধিকার, ধুমপান, সামাজিক বনায়ন, ভোটাধিকার, নাগরিক অধিকার, পলিথিন ব্যবহার, স্কুলে শিশুর শারীরিক শাস্তি ইত্যাদি সম্পর্কে সচেতনতামূলক তথ্য। এসকল তথ্য গ্রামীণ জনগোষ্ঠীকে আরো সচেতন করতে গুরুত্বপূর্ণ ভূমিকা রাখবে। গ্রাম পর্যায়ে কর্মরত উন্নয়ন সংগঠনের কর্মীবৃন্দের জন্য জীয়ন-সচেতনতা তথ্য ভান্ডার বিশেষ সহায়ক ভুমিকা রাখবে।

ঝ) জীয়ন-পল্লীকর্মসংস্থান: তথ্য ভান্ডারের প্রধান উদ্দেশ্য হলো গ্রামীণ জনসাধারণের কাছে তার আশেপাশের এলাকায় যেসব প্রতিষ্ঠানে চাকুরীর সুযোগ আছে সেসব সুযোগের তথ্য পৌঁছে দেয়া। বিভিন্ন পত্র-পত্রিকা থেকে চাকুরীর বিজ্ঞপ্তির তথ্য সংগ্রহ করে তা এ তথ্য ভান্ডারে প্রতিদিন সংযোগ করা হয়। যেহেতু এ তথ্য ভান্ডারটি প্রতিদিন আপডেট করতে হয় সেহেতু এটি সরাসরি ওয়েবসাইটে নিয়ন্ত্রন করা হয়। যেকোন ব্যক্তি ইন্টারনেট ব্যবহার করে সরাসরি ওয়েভসাইট থেকে খুঁজে নিতে পারবেন পছন্দনীয় এলাকার এবং পছন্দনীয় বিষয়ে চাকুরীর খবর। শিক্ষাগত যোগ্যতা ধরে কিংবা, কাংঙ্খিত জেলার নাম ধরে কিংবা নির্দিষ্ট প্রতিষ্ঠান ধরে কোন চাকুরীর সুযোগ আছে কিনা তা সহজেই বের করা যাবে। 

ঞ) জীয়ন-ঠিকানা: তথ্য ভান্ডার ব্যবহার করে কৃষি, বনায়ন, মৎস্য, পোল্ট্রি ও পশু সম্পদ, খাদ্য সামগ্রী সংরক্ষণ, নির্মাণ সামগ্রী, যানবাহন, দক্ষতা বৃদ্ধিমুলক প্রশিক্ষণ কেন্দ্র, ¯^v¯’¨, সংবাদ পত্র ও সংবাদ সংস্থা, নিরাপত্তা, শিক্ষা, আইন ও মানবাধিকার, বাজার, দুর্যোগ ব্যবস্থাপনা, হোটেল, এনজিও, সাইকেল ও অটোমোবাইল, যোগাযোগ সেবা এবং অ-কৃষি অর্থনৈতিক কর্মকান্ড ইত্যাদি বিষয়ে সেবা প্রদানকারী প্রতিষ্ঠানের নাম, বিস্তারিত ঠিকানা, তাদের প্রদানকৃত বিভিন্ন সেবা এবং সেবার সম্ভাব্য খরচ সহজেই জানা যাবে। এ তথ্য ভান্ডার একদিকে যেমন সকলের মূল্যবান সময় বাচাবে অন্যদিকে সেবা গ্রহণের খরচ কমবে, পাশাপাশি সেবাদানকারী প্রতিষ্ঠান প্রতিযোগিতামুলক বাজারে টিকে থাকতে হলে তাদের সেবার মান আরো উন্নত করবে। এ পর্যায়ে এ তথ্য ভান্ডারে; ঢাকা, ময়মনসিংহ, নেত্রকোনা, কিশোরগঞ্জ, গাজীপুর, খুলনা, বাগেরহাট, যশোর, চট্টগ্রাম, কুমিল্লা, নোয়াখালি, ফেনী, নীলফামারী, দিনাজপুর, রংপুর জেলার প্রতিষ্ঠান সমূহের তথ্য সন্নিবেশিত রয়েছে। তবে কারিগরী শিক্ষা ও প্রতিবন্ধীদের শিক্ষা বিষয়ে সারা বাংলাদেশে কর্মরত প্রতিষ্ঠান সমূহের ঠিকানা রয়েছে এ তথ্য ভান্ডারে। 

তথ্য প্রদানের বিভিন্ন ধাপ

প্রত্যেক তথ্যকর্মীর দায়িত্ব টেলিসেন্টারে আগত ব্যক্তিবর্গকে তথ্য বা অন্যান্য সুবিধা দিয়ে উপকৃত করা। এছাড়াও টেলিসেন্টারে আগত ব্যক্তিদের সাথে সুন্দর ও অমায়িক ব্যবহার করা এবং টেলিসেন্টারের সেবা সম্পর্কে পল্লীবাসীর মধ্যে সচেতনতা, বিশ্বাস এবং আস্থা সৃষ্টি করা করা। এখন দেখা যাক কিভাবে তথ্যকর্মীরা কাজ করবেন-

		ধাপ ১: সেবা গ্রহণকারীর আগমন ও কুশল বিনিময়

· টেলিসেন্টারে কোন ব্যক্তি আসার পর কুশলাদি বিনিময় করুন;

· মনোযোগ সহকারে তাঁর কথা শুনুন এবং তিনি কি জানতে চান তা জিজ্ঞাসা করুন;

· টেলিসেন্টারে একসাথে অনেকে আসলে আগত প্রত্যেকের সাথে কুশলাদি বিনিময় করুন এবং বারান্দায় সুশৃঙ্খল হয়ে বসতে সহযোগিতা করুন; 


· প্রযোজ্য ক্ষেত্রে তাঁদেরকে নোটিশ বোর্ড, বুলেটিন, খবরের কাগজ ইত্যাদি পড়তে অনুরোধ করুন।
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		ধাপ ২: সেবাকার্ড দেখা কিংবা আইডি b¤^i সহ কার্ড প্রদান (এক ব্যক্তির জন্য একাধিক আইডি প্রদান করা যাবে না)

· একজন বা দুইজন করে ডাকুন। 

· তিনি আগে টেলিসেন্টার থেকে কোন ধরনের সেবা গ্রহণ করেছে কিনা তা জিজ্ঞাসা করুন। 

· সেবা গ্রহণ করে থাকলে সাথে সেবাকার্ড এনেছে কিনা জেনে নিন। 

· সেবা কার্ড আনতে ভুলে গেলে তার কাছ থেকে আইডি b¤^i জানতে চেষ্টা করুন। 

· তা সম্ভব না হলে রেজিষ্ট্রার খাতা থেকে তার আইডি b¤^i বের করে দ্রুততার সাথে প্রয়োজনীয় কাজ সেরে নিন। 

· [image: image39.jpg]কেউ পূর্বে সেবা না নিয়ে থাকলে তার ক্ষেত্রে আইডি b¤^i সহ নতুন সেবাকার্ড প্রদান করুন এবং সেবাগ্রহণকারীর নাম ও বিস্তারিত তথ্য রেজিস্টার খাতায় (ফরম নং ০১) নিবন্ধন করুন।

· সেবাকার্ডটি যেন যত্ন সহকারে রাখেন এবং পরবর্তীতে কেন্দ্রে আসার সময় যেন সাথে করে নিয়ে আসেন তা গুরুত্ব সহকারে অবহিত করুন।

নতুন আইডি b¤^i তৈরী পদ্ধতি 

· একজনের একটির অধিক আইডি b¤^i দেয়া যাবে না

· আইডি b¤^i ইংরেজিতে লিখতে হবে

· উদাহরণ হিসাবে প্রথম জনের আইডি b¤^i হবে SU-K-1-1, এখানে 


· SU = Service User (†mev MÖnYKvix)

· K= বিভাগের ইংরেজি নামের প্রথম বর্ণ যেমন: কেন্দ্রটি খুলনা বিভাগে হলে তার জন্য K, কেন্দ্রটি রাজশাহী বিভাগে হলে তার জন্য R, কেন্দ্রটি চট্টগ্রাম বিভাগে হলে তার জন্য C, কেন্দ্রটি ঢাকা বিভাগে হলে তার জন্য D, কেন্দ্রটি বরিশাল বিভাগে হলে তার জন্য B এবং কেন্দ্রটি সিলেট বিভাগে হলে তার জন্য S হবে। 

· পরবর্তী 1 = কেন্দ্রটির জন্য নির্ধারিত b¤^i, নির্ধারিত b¤^iwU সরাসরি ডি.নেট থেকে সংগ্রহ করতে হবে।

· এর পরবর্তী  1 = প্রথম সেবা গ্রহীতার b¤^i, দ্বিতীয় সেবা গ্রহীতা হলে তার জন্য হবে 2, তৃতীয় সেবা গ্রহীতা হলে তার জন্য হবে 3, চতুর্থ সেবা গ্রহীতা হলে তার জন্য হবে 4, এভাবে চলতে থাকবে  ---------।   

· আইডি b¤^‡i - চিহ্নটি ব্যবহার আবশ্যক 



		ধাপ ৩: চাহিদা মোতাবেক তথ্য সেবা প্রদান

· আগত ব্যক্তির প্রশ্ন মনোযোগ সহকারে শুনুন এবং ধরণ অনুযায়ী ব্যবস্থা নিন। 

· প্রশ্ন অনুসারে বোঝার চেষ্টা করুন কম্পিউটারের অফলাইন তথ্যভাণ্ডারে এ তথ্য আছে কিনা?

· অথবা ইন্টারনেট ব্যবহার করে এ প্রশ্নের উত্তর দেয়া যাবে কিনা?

· অথবা ভিডিও চিত্র দেখিয়ে উত্তর করা যাবে কিনা?  


· উল্লেখিত তিনটি মাধ্যমে উত্তর করা না গেলে হেল্পলাইনের সহযোগিতা নিন

· এক্ষেত্রে প্রযোজ্য মাধ্যম অনুসারে প্রয়োজনীয় ব্যবস্থা নিন

· সেবার মূল্যমান সম্পর্কে আগে থেকেই পরিষ্কার ধারনা দিন।

· সেবা গ্রহনকারীকে দেখে বোঝার চেষ্টা করুন অথবা আন্তরিকতার সাথে জেনে নিন তিনি কম্পিউটার ব্যবহার করতে পারে কিনা? 

· সেবা গ্রহনকারী চাইলে নিজে কম্পিউটার ব্যবহার করতে পারবেন

· যদি তিনি কম্পিউটার ব্যবহার করতে পারেন তাহলে তাকে মনিটরের সামনে বসতে অনুরোধ করুন এবং প্রয়োজনীয় তথ্য খুঁজে পেতে সহযোগিতা করুন।

· যদি তিনি কম্পিউটার ব্যবহার করতে না পারেন তাহলে তাকে পাশে বসিয়ে জীয়ন থেকে প্রয়োজনীয় তথ্য খুঁজে বের করুন এবং তাকে পড়ে বুঝিয়ে দিন কি করতে হবে।



		[image: image6.jpg][image: image7.jpg] [image: image8.jpg]





ধাপ ৩.১ উত্তরের উৎস যদি অফলাইন তথ্যভান্ডার হয় তাহলে

		ধাপ ৩.১ ক)

· প্রশ্ন অনুযায়ী তথ্যভান্ডারের নির্দিষ্ট বিষয় (কৃষি, ¯^v¯’¨, শিক্ষা ইত্যাদি) থেকে সঠিকভাবে উত্তর খুঁজে বের করুন

· ধরুন কেউ একজন সমস্যা নিয়ে এসে বললেন, আমার জমিতে বেগুনে পোকা আক্রমন করেছে। ফলে বেগুন নষ্ট হয়ে যাচ্ছে। এখন আমি কি করবো?

· তথ্যকর্মী হিসাবে আপনি যা Ki‡eb: প্রশ্নকারীর কাছে প্রয়োজনীয় আরো কিছু তথ্য জানার থাকলে আন্তবিকতার সাথে জেনে নিন। অযথা তাড়াহুড়ো না করে প্রশ্নটি কৃষির কোন খাতে পড়ে তা মনোযোগ দিয়ে বোঝার চেষ্টা করুন। এরপর অফলাইন কৃষি (যেহেতু বেগুন কৃষির অন্তর্ভূক্ত) তথ্য ভান্ডার থেকে নিম্নলিখিত উপায়ে নির্দিষ্ট প্রশ্নের উত্তর খুঁজে প্রশ্নকর্তাকে পরামর্শ দিন। 

		[image: image9.png]





		[image: image10.png]

		জীয়ন হোমপেজে কৃষি ঘরটিতে ক্লিক করুন। এখানে মাঠ ফসল, শাকসব্জি, ফলমূল, মৎস্যসম্পদ, হাসঁমুরগী ও গবাদিপশু, মসলা, ফুল ঔষধি গাছ, মাটি ব্যবস্থাপনা, mgwš^Z চাষাবাদ নামে বিভিন্ন option দেখতে পাবেন। এরপর উল্লেখিত প্রশ্নটি কোন সেক্টরে পড়বে তা বুঝে option টিতে ক্লিক করুন।

বেগুন যেহেতু শাকসব্জির অংশ সেহেতু তথ্য খুঁজে পাবার জন্য শাকসব্জি ঘরে একবার ক্লিক করুন।





		[image: image11.png]

		শাকসব্জি ঘরটিতে ক্লিক করার পর এখানে  বেগুন, টমেটো, করলা, ইত্যাদি লেখা একটি টেবিল পাবেন। এখানে বেগুন ঘরটিতে একবার ক্লিক করুন।





		[image: image12.png]

		এখানে জাত, চাষাবাদ পদ্ধতি, ক্ষতিকর পোকামাকড় ও তাদের দমন ব্যবস্থা, রোগ ও তার প্রতিকার ইত্যাদি আর একটি টেবিল আছে।

প্রশ্নকারীর সমস্যা যেহেতু  বেগুনের পোকা সেহেতু ক্ষতিকর পোকামাকড় ও তাদের দমন ব্যবস্থা ঘরে আর একবার ক্লিক করুন। এখানে ক্ষতিকর পোকামাকড় ও তাদের দমন ব্যবস্থা নিয়ে বিস্তারিত তথ্য পাবেন।
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		এই পৃষ্ঠার নিচের দিকে নামলে বেগুনের কোন পোকা আক্রমন করলে কি লক্ষণ দেখা যায় তা জানতে পারবেন।

এখন প্রশ্নকারীর সমস্যাগুলোর সাথে মিলিয়ে দেখুন। প্রশ্নকারীকে পোকার ছবি দেখিয়ে, কোন পোকার আক্রমন করেছে তা বোঝার চেষ্টা করুন।

পোকার আক্রমন থেকে রক্ষা পেতে কি করতে হবে প্রশ্নকারীকে পড়ে শুনান, তাঁকে বুঝিয়ে দিন এবং প্রয়োজনে এই অংশটুকু প্রিন্ট করে দিন।

অন্য যেকোন সমস্যার উত্তর খুঁজতে একই পদ্ধতি অনুসরণ করুন।



		ধাপ ৩.১ খ)

· উত্তরটি আপনি ভালোভাবে পড়ে বুঝুন এবং প্রশ্নকারীকে ভালোভাবে বুঝিয়ে দিন

· প্রশ্নকারী ঠিকমতো বুঝতে পারলো কিনা তা নিশ্চিত হোন

· প্রশ্নকারী তার উত্তরটি প্রিন্ট নিতে চাইলে প্রিন্ট প্রদান করুন অথবা উত্তরটি খুব ছোট হলে তা লিখে দিন
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		ধাপ ৩.১ গ) সেবাপ্রদান ফরম পূরণ এবং সেবামূল্য গ্রহণ

· সেবাপ্রদান ফরমে (ফরম নং ০২) সেবাগ্রহণকারীর প্রশ্নটি নির্দিষ্ট করে লিখুন

· মূল্যতালিকা অনুযায়ী সেবাগ্রহণকারীর কাছ থেকে নির্দিষ্ট সেবার জন্য মূল্য সংগ্রহ করুন এবং রসিদ প্রদান করুন





		ধাপ ৩.১ ঘ) ধন্যবাদ জানানো

· টেলিসেন্টারের সেবা গ্রহণ করার জন্য আন্তরিকতার সাথে ধন্যবাদ দিন এবং আবারও আসতে অনুরোধ করুন

· অপেক্ষমান ব্যক্তিকে ডাকুন এবং একইভাবে সেবা প্রদান করুন।
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২. ইন্টারনেটের মাধ্যমে তথ্য সেবা 

পরীক্ষার ফলাফল জানা, বিভিন্ন বিশ্ববিদ্যালয়ের তথ্য জানা, চাকরীর খবর জানা ইত্যাদির তথ্য প্রদানের জন্য সরাসরি ইন্টারনেট ব্যবহারের প্রয়োজন পড়বে। এক্ষেত্রে আপনাকে সরাসরি বিভিন্ন ওয়েবসাইট খুঁজে তথ্য প্রদান করতে হবে। সেজন্য আগে থেকেই আপনার জানা থাকা দরকার বিভিন্ন গুরুত্বপূর্ণ ওয়েবসাইটের ঠিকানা। যখন যেখানে গুরুত্বপূর্ণ ওয়েবসাইটের ঠিকানা পাবেন তা যত্নের সাথে নিম্নের ছক অনুসােও সংরক্ষণ করে রাখবেন যাতে সহজেই আপনি মানুষের প্রশ্নের উত্তর দিতে পারেন। 

		ওয়েব সাইটের ঠিকানা

		এ ওয়েবসাইট থেকে যা জানা যাবে



		www.gunijan.org

		বিভিন্ন গুণীজনদের জীবণ ইতিহাস 



		www.suchona.com

		বিভিন্ন পরীক্ষার প্রস্তুতি, বৃত্তির তথ্য



		www.varsityadmission.com

		দেশের ও দেশের বাইরের বৃত্তি তথ্য, ভর্তি তথ্য, স্টুডেন্ট ভিসা সংক্রান্ত তথ্য 



		www.onnesha-bd.com 

		ফ্রি টিউটোরিয়াল, ভর্তি তথ্য, বৃত্তি, লাইব্রেরি তথ্য



		www.bangladeshgateway.org 

		শিক্ষা নীতি ও পরিকল্পনা, ডিরেক্টরী, ই-কোচিং



		www.bangladesh.net

		সরকারী ও বেসরকারী বিশ্ববিদ্যালয়, কলেজ এবং স্কুলের তথ্য



		www.educationboard.gov.bd

		মাধ্যমিক ও উচ্চ মাধ্যমিক শিক্ষাবোর্ডের বিভিন্ন তথ্য



		www.ghatbd.com



		কৃষি সম্পর্কিত তথ্য



		www.banglarkrishi.nic.in



		পশ্চিমবঙ্গে কৃষি,মাছ চাষ, প্রাণী সম্পদ উন্নয়ন,কৃষি বিপনন ইত্যাদির তথ্য



		www.gpcic.org



		গ্রামীণফোন ও স্থানীয় উদ্যোক্তাদের অংশীদারিত্বের মাধ্যমে স্থাপিত সেন্টার যার মাধ্যমে সারাদেশের সাধারণ মানুষ ইন্টারনেট, টেলিফোন, ভিডিও কনফারেন্সিং এবং নানা ধরণের অত্যাধুনিক তথ্য সেবা গ্রহণ করতে পারেন।





ধাপ ৩.২ উত্তরটি অফলাইন তথ্যভাণ্ডারে যদি না থাকে তাহলে ইন্টারনেট থেকে খুঁজে বের করুন

		আপ ৩.২ ক)

· প্রশ্ন অনুযায়ী ইন্টারনেটে নির্দিষ্ট ঠিকানা থেকে সঠিকভাবে উত্তর খুঁজে বের করুন

· ধরুন কেউ একজন এসে বললেন, আমি ডিভি লটারীর জন্য আবেদন করতে চাই। এজন্য আমাকে কি করতে হবে?”

· তথ্যকর্মী হিসাবে আপনি যা Ki‡eb: প্রশ্নকারীর কাছে প্রয়োজনীয় আরো কিছু তথ্য জানার থাকলে আন্তবিকতার সাথে জেনে নিন। এরপর প্রশ্ন অনুযায়ী ইন্টারনেটে নির্দিষ্ট ঠিকানা থেকে সঠিকভাবে উত্তর খুঁজে বের করুন। নির্দিষ্ট ঠিকানা না জানা থাকলে গুগলে এডভান্স সার্চের ঘরে মূলশব্দটি (DV Lottery) লিখে Search বাটনে ক্লিক করুন। 

		[image: image16.png]
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		এখানে ডিভি লটারীর বিষয়ে ঠিকানা পাবেন। এখান থেকে কাংখিত ঠিকানা অনুযায়ী ক্লিক করুন।





		[image: image18.png]

		যেহেতু প্রয়োজনীয় তথ্য গুলো ইংরেজী ভাষায় সেহেতু তথ্যকর্মী হিসাবে আপনি বিষয়গুলো ভালোভাবে বুঝে নিন এবং  প্রশ্নকারীকে বাংলায় বিষয় গুলো বুঝিয়ে দিন। প্রয়োজনে হলে প্রয়োজনীয় অংশটুকু প্রিন্ট করে দিন কিংবা মূল বিষয়গুলো বাংলায় লিখে দিতে পারেন।

অন্য যেকোন সমস্যার উত্তর খুঁজতে একই পদ্ধতি অনুসরণ করুন।



		ধাপ ৩.২ খ)

· উত্তরটি আপনি ভালোভাবে পড়ে বুঝুন এবং প্রশ্নকারীকে ভালোভাবে বুঝিয়ে দিন

· প্রশ্নকারী ঠিকমতো বুঝতে পারলো কিনা তা নিশ্চিত হোন

· প্রশ্নকারী তার উত্তরটি প্রিন্ট নিতে চাইলে প্রিন্ট প্রদান করুন অথবা উত্তরটি খুব ছোট হলে তা লিখে দিন
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		ধাপ ৩.২ গ) সেবাপ্রদান ফরম পূরণ এবং সেবামূল্য গ্রহণ

· সেবাপ্রদান ফরমে (ফরম নং ০২) সেবাগ্রহণকারীর প্রশ্নটি নির্দিষ্ট করে লিখুন

· মূল্যতালিকা অনুযায়ী সেবাগ্রহণকারীর কাছ থেকে নির্দিষ্ট সেবার জন্য মূল্য সংগ্রহ করুন এবং রসিদ প্রদান করুন





		ধাপ ৩.২ ঘ) ধন্যবাদ জানানো

· টেলিসেন্টারের সেবা গ্রহণ করার জন্য আন্তরিকতার সাথে ধন্যবাদ দিন এবং আবারও আসতে অনুরোধ করুন

· অপেক্ষমান ব্যক্তিকে ডাকুন এবং একইভাবে সেবা প্রদান করুন।
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৩. ভিডিও’র মাধ্যমে তথ্য সেবা

ভিডিও চিত্র তথ্যসেবা প্রদানের অন্যতম একটি মাধ্যম। মোমবাতি তৈরী কিংবা কাপড়ে ব্লক করার পদ্ধতি জানতে ভিডিও চিত্র যথেষ্ট কার্যকারী। বিশেষ করে বয়স্ক, লেখাপড়া জানেন না; তাদের জন্য জন্য এ মাধ্যমটি যথেষ্ট উপযোগী। এর মাধ্যমে তারা বিষয়টিকে সহজেই মনে রাখতে পারেন। এমনকি 

[image: image40.jpg]তথ্যকেন্দ্রের কার্যক্রমকে বেগবান করার লক্ষ্যে ছোট এবং বড়দের জন্য ভিন্ন ভিন্ন ভিডিও চিত্র প্রর্দশনীর ব্যবস্থা করা যেতে পারে। নিম্নে কিছু কর্মসূচী উল্লেখ করা হলোঃ-

· কেন্দ্রে প্রতিদিন বিকালে বাচ্চাদের জন্য র্কাটুন ছবি এবং বিভিন্ন ধরনের শিক্ষামূলক অনুষ্ঠান দেখানোর ব্যবস্থা রাখা।

· বড়দের জন্য বিভিন্ন বিষয় ভিত্তিক বিনোদনমূলক ভিডিও দেখানোর ব্যবস্থা করা যেতে পারে।

· বিভিন্ন পেশার মানুষের জন্য বিভিন্ন পেশা ভিত্তিক ভিডিও ডকুমেন্টারী দেখানোর ব্যবস্থা রাখা।

· বেকার যুবকদের জন্য বিভিন্ন প্রশিক্ষণ বিষয়ক ভিডিও দেখানোর ব্যবস্থা রাখা। 

এখন দেখা যাক কিভাবে ভিডিও চিত্রের মাধ্যমে তথ্য সেবা দিতে হবে-

উত্তরটি যদি ভিডিও সিডি আকারে আপনার কেন্দ্রে থাকে তাহলে

		ধাপ ৩.৩ ক)  : ভিডিও প্রদর্শনীর সাপ্তাহিক পরিকল্পনা তৈরী

· কম্পিউটার বা মোবাইল সেবার মতো একজন একজন করে ভিডিওর মাধ্যমে তথ্য প্রদান অনেক ক্ষেত্রেই সম্ভব হবে না। এজন্য একটি সাপ্তাহিক পরিকল্পনা তৈরি করুন যে- 

· ভিডিও চিত্রের বিষয়

· দিনের কোন সময়ে এবং 

· সপ্তাহের কোন দিনে প্রর্দশন করা হবে

· একই সাথে ভিডিওর মূল্য তালিকাও যোগ করুন

পরিকল্পনা অনুযায়ী  তা কেন্দ্রের সামনে বড় করে ঝুলিয়ে রাখুন যাতে সকলে সময়সূচী জানতে পারে।



		ধাপ ৩.৩ খ) : জনসাধারণকে অবগত করা

· তথ্যকর্মীরা যখন প্রতিদিনের কাজে বের হবেন তখন গ্রামবাসীদের এবং বাচ্চাদের মধ্যে ভিডিও প্রদর্শনীর সময় এবং বিষয় সর্ম্পকে প্রচার করুন

· সম্ভব হলে প্রতিটি প্রদর্শনীতে কারা কারা অংশগ্রহণ করবেন তা আগে থেকে নির্বাচন করুন এবং একটি তালিকা তৈরী করুন
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		ধাপ ৩.৩ গ) : প্রস্তুতি সম্পন্ন করা

· নির্ধারিত দিনে এবং প্রদর্শনী শুরুর পূর্বে অবশ্যই সকল যন্ত্রপাতি (কম্পিউটার, সিডি, সাউন্ড বক্স ইত্যাদি) ঠিকমতো কাজ করছে কিনা দেখে নিন
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		ধাপ ৩.৩ ঘ) : শৃঙ্খলা রক্ষা করা

· অংশগ্রহণকারীরা টেলিসেন্টারে আসলে তাদের সাথে কুশল বিনিময় করুন এবং তাদেরকে সুশৃঙ্খল হয়ে বসতে সহযোগিতা করুন। 

· প্রযোজ্য ক্ষেত্রে নোটিশ বোর্ড, বুলেটিন, খবরের কাগজ ইত্যাদি পড়তে অনুরোধ করুন

· পূর্বের নিয়ম অনুসারে সেবা কার্ড দেখুন ও প্রয়োজনে নতুন কার্ড প্রদান করুন

· প্রত্যেকের জন্য সেবা ফরম পূরণ (ফরম নং ০২), রসিদ প্রদান ও নিয়ম অনুযায়ী নির্ধারিত মূল্য সংগ্রহ করুন
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		ধাপ ৩.৩ ঙ) : প্রদর্শনীর শুরুতে ভিডিও চিত্রের বিষয়বস্তু বোঝানো

· কি বিষয়ে ভিডিও চিত্র দেখানো হচ্ছে তা সহজভাবে ব্যখ্যা করুন
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		ধাপ ৩.৩ চ) : প্রদর্শনীর সময় প্রয়োজনীয় পরিবেশ সৃষ্টি

· প্রয়োজনে ভিডিও চিত্র চলাকালীন রুমে অন্য কারও প্রবেশ সংরক্ষণ করুন

· কম্পিউটারের মনিটর এমনভাবে রাখুন যাতে সবার দেখতে সুবিধা হয়
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		ধাপ ৩.৩ ছ) : প্রদর্শনীর পর প্রশ্ন-উত্তর

· কেউ যদি ভিডিওর কোন অংশ আরেকবার দেখতে চায়, সেক্ষেত্রে আবার দেখান। ভিডিও প্রদর্শনী শেষে কোন প্রশ্ন থাকলে সেগুলির উত্তর দেয়ার চেষ্টা করুন।
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		ধাপ ৩.৩ জ) : অন্যান্য ব্যবস্থাপনা

· নির্ধারিত সময় ব্যতীত কোন ব্যক্তি যদি ভিডিও দেখতে আসে তাহলে তাকে নির্ধারিত সময়ে উপস্থিত হতে অনুরোধ করুন 
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৪. মোবাইল ফোন ভিত্তিক তথ্য সেবা বা হেল্পলাইনঃ

যারা শারীরিক প্রতিবন্ধী, সমাজের প্রতিবন্ধকতা এবং সংসারে বিভিন্ন ব্যস্ততার কারণে টেলিসেন্টারে আসতে অসামর্থ্য কিংবা সামর্থ্য থাকলেও টেলিসেন্টারে তাঁর চাহিদামতো তথ্য না থাকার কারণে যেন তথ্য সেবা পাওয়া থেকে বঞ্চিত না হন সেজন্য হেল্পলাইন কার্যকারী ভূমিকা পালন করবে। আবার কিছু বিষয় আছে যার তথ্য টেলিসেন্টারে থাকা সত্বেও বিশেষজ্ঞ পরামর্শের প্রয়োজন হয় সেক্ষেত্রও হেল্পলাইন কার্যকারী ভূমিকা পালন করবে। 

টেলিসেন্টারে নিয়োজিত মোবাইলকর্মী বা দায়িত্বপ্রাপ্ত তথ্যকর্মী প্রতিদিন মোবাইল নিয়ে বিভিন্ন গ্রামে যাবেন এবং ধৈর্য্যসহকারে গ্রামবাসীকে টেলিসেন্টার এবং তথ্য সেবার গুরুত্ব সম্পর্কে বোঝাবেন এবং তাঁদেরকে প্রয়োজনীয় তথ্য সেবা পেতে সহযোগিতা করবেন। হেল্পলাইনের মাধ্যমে সেবা প্রদানে নিচের পদ্ধতি অনুসরণ করুন-

হেল্পলাইনের মাধ্যমে মূলত তিনটি উপায়ে তথ্য সেবা দেয়া হয়

K. মোবাইলে তাৎক্ষণিক উত্তর

L. মোবাইলে প্রশ্ন করা এবং চিঠি/ই-মেইলে উত্তর পাওয়া

M. চিঠি/ই-মেইলে প্রশ্ন করা এবং চিঠি/ই-মেইলে উত্তর পাওয়া    

		ধাপ ৩.৪ ক) : সমস্যা বোঝা

· কোন ব্যক্তি মোবাইল ভিত্তিক তথ্য সেবা নিতে চাইলে প্রথমে তার সমস্যাটি ভালোভাবে শুনুন এবং বোঝার চেষ্টা করুন। 

· সমস্যাটি শুনে বিবেচনা করুন যে উত্তর টেলিসেন্টারের অন্য কোন মাধ্যম ব্যবহার করে দেওয়া যাবে কিনা। 

যদি বোঝেন যে উত্তরটি টেলিসেন্টারের অন্য কোন মাধ্যম ব্যবহার করে দেওয়া যাবেনা তাহলে হেল্পলাইনের সহযোগিতা নিন। 
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		ধাপ ৩.৪ খ) : হেল্পলাইনের অপশন নির্বাচন

· হেল্পলাইনের সহযোগিতা নিতে শুরুতেই প্রশ্নকারী বা গ্রামবাসীকে হেল্পলাইনের সেবার ধরণ, বিভিন্ন অপশন ও মূল্য সম্পর্কে বুঝিয়ে বলুন। 

· প্রশ্নকারীকে প্রশ্নের ধরণ অনুযায়ী হেল্পলাইনের অপশন ঠিক করতে সহযোগীতা করুন।

মোবাইলে প্রশ্ন এবং তাৎক্ষনিক মোবাইলে উত্তর অপশনটির ক্ষেত্রে প্রশ্নকারীকে বুঝিয়ে বলুন যে 

· আপনি একজন বিশেষজ্ঞের সাথে কথা বলে আপনার সমস্যার উত্তর পাবেন 

· বিশেষজ্ঞের সাথে কথা বলতে গেলে বিশেষজ্ঞ অনেক কিছু জানতে চাইতে পারেন যা আপনার সমস্যার উত্তরের জন্য খুবই গুরুত্বপূর্ণ

· এজন্য সময় বেশি লাগতে পারে এবং খরচ বেশী হতে পারে। 

মোবাইলে প্রশ্ন এবং কিছুদিন পর চিঠিতে/ই-মেইলে উত্তর অপশনটির ক্ষেত্রে প্রশ্নকারীকে বুঝিয়ে বলূন যে

· আপনি একজন বিশেষজ্ঞের সাথে কথা বলে আপনার সমস্যা জানাবেন এবং কিছুদিন পরে চিঠিতে উত্তর পাবেন 

· বিশেষজ্ঞের সাথে কথা বলতে গেলে বিশেষজ্ঞ অনেক কিছু জানতে চাইতে পারেন যা আপনার সমস্যার উত্তরের জন্য খুবই গুরুত্বপূর্ণ

· এক্ষেত্রে সময় বেশি লাগতে পারে এবং খরচ বেশী হতে পারে

· মোবাইল বিলের পাশাপাশি চিঠিতে প্রতি পৃষ্ঠা উত্তরের জন্য আপনাকে নির্দিষ্ট হারে মূল্য প্রদান করতে হবে

(তথ্যকর্মীরা মোবাইল বিলের পাশাপাশি একই সাথে এক পৃষ্ঠার জন্য নির্ধারিত মূল্য সংগ্রহ করুন) 
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		ধাপ ৩.৪ গ) : সেবাকার্ড দেখা বা প্রদান করা

· তিনি আগে কোন ধরনের সেবা গ্রহণ করেছে কিনা তা জিজ্ঞাসা করুন। 

· সেবা গ্রহণ করে থাকলে সেবাকার্ড থেকে সেবাকোডটি নির্ধারিত ফর্মে লিখে নিন। 

· তিনি পূর্বে সেবা না নিয়ে থাকলে পূর্বের নিয়ম অনুসারে নতুন কার্ড প্রদান করুন

· সেবা কার্ডটি যেন যত্ন সহকারে রাখেন এবং পরবর্তীতে সেবাগ্রহণের সময় যেন সাথে রাখেন সে বিষয়টি গুরুত্ব সহকারে অবহিত করুন।

		[image: image32.png]



		ধাপ ৩.৪ ঘ) :  হেল্পলাইনে প্রশ্ন করতে সহযোগিতা করা

· হেল্পলাইনে মোবাইল কল করানোর আগে সুনির্দ্দিষ্টভাবে কি প্রশ্ন করতে হবে তা গ্রামবাসীকে বুঝিয়ে দিন। 



		[image: image33.jpg]



		ধাপ ৩.৪ ঙ) :  হেল্পলাইনে প্রশ্ন করা

· হেল্পলাইনের নির্দিষ্ট ফোন b¤^‡i সংযোগ করিয়ে দিন এবং সংযোগের আগেই হেল্পলাইনে সেবা গ্রহণের প্রক্রিয়াটি পরিস্কারভাবে বুঝিয়ে বলুন 

· যদি কোন গ্রামবাসী ফোন করতে অপারগ হন তাহলে আপনি নিজে কথা বলে উত্তর জেনে নিতে সহযোগিতা করুন।
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		ধাপ ৩.৪ চ) : মতামত নেওয়া

· তাৎক্ষনিক উত্তর হলে কথা শেষে মতামত নিন যে তিনি সঠিক পরামর্শ পেয়েছে কী না ?
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		ধাপ ৩.৪ ছ) : চিঠি/ই-মেইলে প্রশ্ন করা এবং চিঠি/ই-মেইলে উত্তর পাওয়া

· হেল্পলাইনের চিঠিতে প্রশ্ন চিঠিতে উত্তরের এর ক্ষেত্রে প্রতি পৃষ্ঠা উত্তরের নির্ধারিত মূল্য সম্পর্কে প্রশ্নকারীকে অবহিত করুন।

· তবে উত্তরের আকার যদি দীর্ঘ হয় অর্থাৎ ১ পৃষ্ঠার অধিক হয় তাহলে অতিরিক্ত মূল্যের বিষয়টিও তাকে অবহিত করুন। 
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		ধাপ ৩.৪ জ) সেবাপ্রদান ফরম পূরণ এবং সেবামূল্য গ্রহণ

· সেবাপ্রদান ফরমে (ফরম নং ০২) সেবাগ্রহণকারীর প্রশ্নটি নির্দিষ্ট করে লিখুন

· মূল্যতালিকা অনুযায়ী সেবাগ্রহণকারীর কাছ থেকে নির্দিষ্ট সেবার জন্য মূল্য সংগ্রহ করুন এবং রসিদ প্রদান করুন





		ধাপ ৩.৪ ঝ) : ধন্যবাদ জানানো

· সেবা গ্রহণ করার জন্য আন্তরিকতার সাথে ধন্যবাদ দিন এবং সামর্থ থাকলে টেলিসেন্টারে আসতে অনুরোধ করুন
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দৈনিক ও মাসিক প্রতিবেদন তৈরী সংক্রান্ত কার্যাবলীঃ-

তথ্যকেন্দ্র পরিচালনা সংক্রান্ত প্রতিবেদন তৈরীর কার্যাবলী সমূহ নিম্নে উল্লেখ করা হলোঃ-

· দিন শেষে সেবা ফরম গণণা করে দৈনিক তথ্য ও আনুষঙ্গিক সেবা প্রতিবেদন ফরম পূরণ করুন

· দিন শেষে সেবা ফরম দেখে তা কম্পোজ করে নিন

· বিভিন্ন গ্রুপের সাথে মিটিং, কর্মশালা, ক্যাম্প ইত্যাদির জন্য নির্ধারিত ফরম অনুসরণ করে প্রতিবেদন তৈরী করুন

· প্রতিনিয়ত যে সকল চ্যালেঞ্জের মুখোমুখি হচ্ছেন তা ডায়রীতে লিখে রাখুন এবং মাস শেষে নির্ধারিত ফরম অনুসরণ করে প্রতিবেদন তৈরী করুন

প্রতিবেদন ফরম সমূহঃ-

ফরম নং ০১ : সেবাগ্রহণকারী রেজিস্টার প্রতিবেদন কাঠামো 

কেন্দ্রের নামঃ .........................................................................................................

(প্রথমবার সেবা গ্রহণকারীর ক্ষেত্রে পূরণ করুন)

		তারিখ

		ক্রমিক নং

		সেবাগ্রহনকারীর কোড

		সেবাগ্রহনকারীর নাম

		এলাকায় যে নামে পরিচিত (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)

		প্রযত্নে (নাম)

		গ্রাম/মহলস্না

		ইউনিয়ন/ পৌরসভা

		ওয়ার্ড b¤^i

		উপজেলা

		পোষ্ট কোড

		জেলা

		বাড়ী সহজে চেনার উপায়

		ফোন/ মোবাইল

		ইমেইল 

		বয়স

		লিঙ্গ

		পেশা

		শিক্ষাগত যোগ্যতা

		বৈবাহিক অবস্থা

		মাসিক গড় আয়

		তথ্যকর্মীর ¯^v¶i



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		





ফরম নং ০২ : সেবা প্রদান ফরম

কেন্দ্রের নাম: ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...  সেবা প্রদানের তারিখ: ... ... ... ... ... ...

সেবা গ্রহণকারীর কোড: ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ......

		সেবার নাম 

		সেবার ধরণ

		মোট একক

		একক মূল্য

		মোট মূল্য



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		মোট (টাকা)

		

		

		

		



		তথ্যকর্মীর নাম

		

		¯^v¶i





তথ্য সেবার ক্ষেত্রে প্রযোজ্য

		বিষয়

		প্রশ্ন



		

		





ফরম নং ০৩ : দৈনিক / মাসিক প্রতিবেদন প্রস্তুতের ফরম

কেন্দ্রের কোড নং:
 





কেন্দ্রের নাম ও ঠিকানা: 

তারিখ:

		সেবার নাম

		সেবার ধরন

		পরিমাপের একক

		মোট একক (সংখ্যা) 

		একক মূল্য

		মোট মূল্য

		সেবাগ্রহনকারীর সংখ্যা



		

		

		

		

		

		

		পুরুষ

		নারী

		মোট



		তথ্য ও পরামর্শ সেবা



		জীয়ন ভিত্তিক তথ্য সেবা

		মৌখিকভাবে তথ্য সেবা 

		জন

		

		

		

		

		

		



		

		প্রিন্ট আকারে তথ্য সেবা 

		পৃষ্ঠা

		

		

		

		

		

		



		

		বিভিন্ন নকশা প্রিন্ট (সেলাই, ব্লক- বাটিক ইত্যাদি)

		পৃষ্ঠা

		

		

		

		

		

		



		হেল্পলাইন

		মোবাইলে তাৎক্ষনিক উত্তর

		মিনিট

		

		

		

		

		

		



		

		মোবাইলে প্রশ্ন, চিঠিতে উত্তর

		মিনিট

		

		

		

		

		

		



		

		চিঠিতে প্রশ্ন চিঠিতে উত্তর

		পৃষ্ঠা

		

		

		

		

		

		



		ভিডিও

		সাধারনের জন্য

		জন

		

		

		

		

		

		



		

		শিশুদের জন্য 

		জন 

		

		

		

		

		

		



		ইন্টারনেট ব্রাউজিং

		ছাত্র-ছাত্রীদের জন্য

		মিনিট

		

		

		

		

		

		



		

		সাধারনের জন্য

		মিনিট

		

		

		

		

		

		



		আনুষাঙ্গিক সেবা



		মাটি পরীক্ষা

		প্রতিটি নমুনা

		

		

		

		

		

		



		পানির পিএইচ পরীক্ষা

		প্রতিটি নমুনা

		

		

		

		

		

		



		ছবি তোলা

		পাসপোর্ট সাইজ

		সংখ্যা

		

		

		

		

		

		



		

		স্ট্যাম্প সাইজ

		সংখ্যা

		

		

		

		

		

		



		

		3R সাইজ

		সংখ্যা

		

		

		

		

		

		



		

		5R সাইজ

		সংখ্যা

		

		

		

		

		

		



		কম্পিউটার কম্পোজ

		শুধু কম্পোজ

		পৃষ্ঠা

		

		

		

		

		

		



		

		শুধু প্রিন্ট

		পৃষ্ঠা

		

		

		

		

		

		



		

		কম্পোজসহ প্রিন্ট

		পৃষ্ঠা

		

		

		

		

		

		



		ই-মেইল

		

		মিনিট

		

		

		

		

		

		



		সরকারী ফরম

		প্রিন্ট করা

		পৃষ্ঠা

		

		

		

		

		

		



		

		তথ্যকর্মী সাহায্য নিয়ে ফরম পূরণ করা

		প্রতিটি ফরম 

		

		

		

		

		

		



		বানিজ্যিক মোবাইল কল

		মিনিট

		

		

		

		

		

		



		ওজন ও উচ্চতা পরিমাপ করা

		জন

		

		

		

		

		

		



		নেবুলাইজার

		ভাড়া নেয়া (শুধু যন্ত্র)

		জন

		

		

		

		

		

		



		

		প্রাপ্ত বয়স্কদের জন্য (যন্ত্র ও ঔষধ)

		মিলি লিটার

		

		

		

		

		

		



		

		অপ্রাপ্ত বয়স্কদের জন্য (যন্ত্র ও ঔষধ)

		মিলি লিটার

		

		

		

		

		

		



		ব্লাডপ্রেসার মাপা

		বার 

		

		

		

		

		

		



		বিশ্ববিদ্যালয় ভর্তি ফরম

		প্রতিটি ফরম

		

		

		

		

		

		



		ডিভি ফরম

		প্রতিটি

		

		

		

		

		

		





		প্রস্তুতকারীর নাম: 

		mgš^q‡Ki নাম: 



		ঈদবী: 

		



		¯^v¶i ও তারিখ: 

		mgš^q‡Ki ¯^v¶i ও তারিখ: 





ফরম নং ০৪: প্রত্যাশিত ও অপ্রত্যাশিত চ্যালেঞ্জ এবং চ্যালেঞ্জসমূহ মোকাবিলায় গৃহীত পদক্ষেপ নিয়ে প্রতিবেদন ফরম 

		চ্যালেঞ্জসমূহ কি কি

		চ্যালেঞ্জ মোকাবিলায় কি কি পদক্ষেপ নেয়া হয়েছে

		বর্তমান অবস্থা



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		





ফরম নং ০৫ : বিভিন্ন সভা, কর্মশালা, ক্যাম্প ইত্যাদির প্রতিবেদন প্রস্তুতি ও প্রদানের কাঠামো

কর্মসূচী  প্রতিবেদন 

বিষয়: ---------------------, স্থান ও তারিখ: --------------------------

প্রতিবেদন প্রস্তুতকারীর নাম ও পদবী:---------------------------, ----------------------

কর্মসূচীর উদ্দেশ্য: 

1. -------------------------

2. ------------------------

3. ------------------------ 

মোট অংশগ্রহণকারী: -----------------

পুরুষ: ------------------

নারী: -------------------

		কি কি আলোচনা হয়েছিল

		কি কি সিদ্ধান্ত হয়েছে

		কিভাবে ও কবে সিদ্ধান্ত 

বাস্তবায়ন হবে

		পরবর্তী কর্মসূচীর বিষয় ও সময় 



		

		

		

		



		

		

		

		



		

		

		

		





কর্মসূচী  প্রতিবেদন (মাসিক)

কেন্দ্রের নাম: ---------------------

মাসের নাম: ----------------------

		কর্মসূচীর ধরণ

		কর্মসূচী সম্পন্ন করার তারিখ

		প্রধান আলোচ্য বিষয় কি ছিল

		অংশগ্রহণকারী



		

		

		

		পুরুষ

		নারী

		মোট



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		মোট অংশগ্রহণকারী

		

		

		



		মাসে আয়োজিত কর্মসূচী (মোট সংখ্যা):  





		প্রস্তুতকারীর নাম: .............................. .............. 

		mgš^q‡Ki নাম: ......................................... 



		ঈদবী: ............................. .............. .............

		



		¯^v¶i ও তারিখ: .............................................. 

		mgš^q‡Ki ¯^v¶i ও তারিখ: ............................





  ফরম নং ০৬ ২: ই-মেইল এবং ইন্টারনেট ব্রাউজিং এর রেজিস্টার ফরম

		তারিখ

		সেবাগ্রহণকারীর কোড

		সেবাগ্রহণকারীর নাম

		কম্পিউটারের সামনে বসা (সময়)

		কম্পিউটার থেকে  ওঠা (সময়)

		মোট ব্যবহার (মিনিট)

		মোট টাকা গ্রহণ

		তথ্যকমীর ¯^v¶i



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		মাসিক মোট

		

		

		





ফরম নং ০৭ : মোবাইল ফোন রেজিস্টার ফরম

		তারিখ

		সেবা গ্রহণকারীর কোড

		সেবা গ্রহণকারীর নাম 

		ফোন করার উদ্দেশ্য

		যে মোবাইলে ফোন করা হবে 

		কত সময় ফোন করা হয়েছে

		মোট টাকা গ্রহণ 

		¯^v¶i



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		 মাসিক মোট

		

		

		



		হেল্পলাইনে ফোন

		

		

		



		ব্যবসায়িক ফোন

		

		

		



		কেন্দ্রের কাজে অন্যান্য স্থানে যোগাযোগ

		

		

		





ক্যাম্প আয়োজনে কি করণীয়ঃ-

তথ্যন্দ্রের তথ্যসেবা সর্ম্পকে সাধারন সুবিধাবঞ্চিত মানুষকে অবহিত করানোর জন্য বিভিন্ন ইসুভিত্তিক (কৃষি, শিক্ষা, ¯^v¯’¨, আইন প্রভৃতি) ক্যাম্পের আয়োজন করা যেতে পারে। একটি ক্যাম্প আয়োজনের জন্য নিম্নোক্ত বিষয়গুলো বিবেচনা করা আবশ্যক।

· সুনির্দিষ্ট লক্ষ্য ও উদ্দেশ্য নির্ধারন করা

· স্টেকহোল্ডার নির্ধারন করা

· লক্ষ্য ও উদ্দেশ্য অর্জনে কিকি কর্মসূচী নেয়া যেতে পারে তা নির্ধারন করা

· ক্যাম্পে অংশগ্রহণকারী প্রত্যেককে অবশ্যই সাধারণ সেবাগ্রহণকারীর মতো আইডি b¤^i দিতে হবে এবং প্রয়োজনীয় ডকুমেন্টেশন সম্পন্ন করতে হবে।   

উপরুক্ত বিষয়গুলোকে বিবেচনায় রেখে নিম্নে একটি শিক্ষা ক্যাম্প-এর মডেল দেখানো হলোঃ-

শিক্ষা ক্যাম্প 

লক্ষ্য ও উদ্দেশ্য: 

· [image: image41.jpg]এলাকার শিক্ষার উন্নয়নে তথ্যকেন্দ্রকে নির্ভরযোগ্য প্রতিষ্ঠান হিসেবে গ্রহণ। 

· এলাকার শিক্ষার মান ও শিক্ষা প্রতিষ্ঠানের হালহকিকত সম্পর্কিত ধারণা লাভ।

· সামাজিক দায়বদ্ধতা তৈরী 

· করনীয় নির্ধারণ ও দায়িত্ব গ্রহণে উদ্বুদ্ধকরণ  

· পশ্চাৎপদ শিক্ষার্থী ও শিক্ষাব্যবস্থার উন্নয়নে সংশ্লিষ্ট ব্যক্তি ও সংগঠনসমূহের নেটওয়ার্ক গড়ে উঠবে 

· লোকজভাবে শিক্ষা হেল্পডেস্ক গড়ে উঠবে 

স্টেকহোল্ডার:

· ছাত্র-ছাত্রী, শিক্ষক, অভিভাবক, ম্যানেজিং/ গর্ভনিং কমিটি, শিক্ষা প্রতিষ্ঠানের প্রধান 

· শিক্ষা সংশ্লিষ্ট এনজিও, কোচিং সেন্টার, শিক্ষা ঋণদাতা প্রতিষ্ঠান 

· শিক্ষা অফিসার, ডোনার এজেন্সী  

· লোকজ প্রশাসন 

কিকি শিক্ষা কর্মসূচী:

· শিক্ষা সমাবেশ 

· মা সমাবেশ 

· বিভিন্ন দিবস উদযাপন (শিক্ষা দিবস, ¯^v¶iZv দিবস)

· কৃতি ছাত্রীদের সংবর্ধনা 

· শিক্ষা জরীপ 

· ছাত্র শিক্ষক ও অভিভাবত সমাবেশ এবং শিক্ষার মান উন্নয়নে লোকজ ব্যক্তিদের নিয়ে ফোরাম গঠন 

· প্রতিযোগিতার আয়োজন (কবিতা উৎসব, ছড়া উৎসব, সঙ্গীত, নৃত্য, অভিনয়, গল্প বলা, উপস্থিত বক্ততা, বিতর্ক প্রতিযোগিতা, রচনা প্রতিযোগিতা)

· পাঠচক্র

· গণিত অলিম্পিয়াড

· মেধা বিকাশ কর্মসূচী 

· স্কুল থেকে ঝড়ে পড়া শিশুদের অর্থ ছাড়া শিক্ষা দান 

· সামান্য আর্থিক অংশগ্রহণে মেধাবী অথচ দ্ররিদ্র ছাত্রদের শিক্ষা দান 

· শিক্ষক প্রশিক্ষণ

কমিউনিটি সমপৃক্ত করণ ও মার্কেটিং প্রক্রিয়াঃ-

সাধারন মানুষের মধ্যে তথ্য পাওয়ার অধিকার নিশ্চিত করতে এবং জীবন জীবিকার উন্নয়নে  তথ্য-এর গুরুত্ব বোঝাতে কমিউনিটির মধ্যে সামাজিক সমাবেশীকরণ প্রক্রিয়া বা স্যোসাল মোবিলাইজেশন প্রক্রিয়ার গুরুত্ব অপরিশীম। নিম্নে এই প্রক্রিয়া সর্ম্পকে আলোচনা করা হলোঃ- 

সামাজিক সমাবেশীকরণ:

· [image: image42.jpg]সমাবেশ মানে অনেক মানুষের বা অনেক বস্তুর একত্রিত রুপ ।

· আর সমাবেশীকরণ হলো অনেক মানুষের একত্রিত হওয়া অথবা অনেক বস্তুকে একত্রিত করার একটি প্রক্রিয়া। সমাজের এমন অনেক কাজ আছে, যা একা করা যায় না, যা একা করলে কোনোদিনই অর্জন করা যায় না। এর জন্য প্রয়োজন অনেক মানুষের মিলন বা একত্রিত হওয়া। প্রয়োজর অনেক মানুষের সমবেত ও সক্রিয় প্রচেষ্টা।

· সমাজের কোনো উদ্দেশ্যকে সামনে রেখে অথবা কোনো কাজ করার জন্য সংশ্নিষ্ট অনেক মানুষের সমবেত হওয়া এবং উদ্যোগ গ্রহণের প্রক্রিয়াকে সামাজিক সমাবেশীকরণ বলে।

সামাজিক সমাবেশীকরণের প্রয়োজনীয়তাঃ-

সরকারের যে কোনো নীতি পরির্বতন, বাস্তবায়ন অথবা নতুন নীতি তৈরির ক্ষেত্রে সামাজিক সমাবেশীকরণের প্রয়োজনীয়তা রয়েছে। সামাজিক সমাবেশীকরণ-

· ইস্যু সম্পর্কে জনগণকে সচেতন করে, ইস্যুর পক্ষে জনমত তৈরি করে; ইস্যুর পক্ষে জনগণের সর্মথন আদায় করে;

· ইস্যুর সাথে জড়িত জনগণকে সংগঠিত করে, ইস্যুর সপক্ষে জনগণের মাঝে বৃহত্তর ঐক্য গড়ে তোলে,

· ইস্যুর সাথে সংশ্লিষ্টদের শক্তি বৃদ্ধি করে, ইস্যুর বিরোধিতাকারীদের ওপর জনচাপ তৈরি করে;

· নীতি প্রণেতা-বাস্তবায়নকারীদের কাছে ইস্যুর পক্ষে জনর্সমথন প্রকাশ করে, নীতি প্রণেতা-বাস্তবায়নকারীদের ওপর জনচাপ তৈরি করে;

· জনগণের প্রত্যাশার প্রতি শ্রদ্ধা দেখিয়ে দাবি মানতে আইন ও নীতি প্রণেতা-বাস্তবায়নকারীদেরকে উদ্বুদ্ধ বা বাধ্য করে।

সামাজিক সমাবেশীকরণ এর বিভিন্ন পদ্ধতিঃ-

সামাজিক সমাবেশীকরণের বিভিন্ন পদ্ধতি রয়েছে। এর মধ্যে তৃণমূল পর্যায়ে যে সকল পদ্ধতি সাধারণত অনুসরণ করা হয়.তা হলো-

· মানববন্ধন;

· শোভাযাত্রা;

· সভা; 


· সমাবেশ;

· স্মারকলিপি পেশ;

· অবস্থান র্ধমঘট;

· উঠোন-বৈঠক;

· ¯^v¶i সংগ্রহ;

· গণসাংস্কৃতিক কার্যক্রম ইত্যাদি।

এছাড়াও তথ্যকেন্দ্রকে সাধারন জনগনের নিকট পরিচিত করার লক্ষ্যে বিভিন্ন ধরনের মার্কেটিং পদ্ধতি ব্যবহার করা যেতে পারে যেমনঃ-

· পোষ্টার লাগানো

· লিফলেট বিলি

· মাইকিং করা

· ছোট-বড় সাইন র্বোড লাগানো

· ছোট-বড় ব্যানার

· ফেষ্টুন লাগানো

· বিলর্বোড করা

· পেপার,পত্রিকা ,ক্যাবেল টিভি ইত্যাদি মিডিয়াতে এ্যাড প্রদান করা

· বিভিন্ন ধরনের মেলা,হাট সহ বিভিন্ন ধরনের ধর্মীয় ও সামাজিক অনুষ্ঠানে স্টল নিয়ে তথ্যকেন্দ্রের সেবা প্রদানের ব্যবস্থা করা। 

তথ্যকেন্দ্রের মূল উদ্দেশ্য বাস্তবায়নে উপরুক্ত বিষয় গুলোকে বিবেচনায় রাখলে এবং সঠিক উপায়ে মোবিলাইজেশন ও মার্কেটিং ওর্য়াক করলে খুব সহজেই লক্ষ্য অর্জন সম্ভব।

লোকজ জ্ঞান সংরক্ষণঃ-

লোকজ জ্ঞান কিঃ-

একটি নির্দ্দিষ্ট পরিবেশ ও সমাজে বসবাসরত লোকজ জনগোষ্ঠীর জ্ঞানকে বুঝায় যা তাদের সমাজ ও সংস্কৃতির মধ্যেই নিহিত থাকে। লোকজ জ্ঞানকে নানা ভাবে উদ্ধৃত করা হয় যেমন, লোকজ কারিগরী জ্ঞান, আঞ্চলিক জ্ঞান, ঐতিহ্যগত পরিবেশ জ্ঞান ইত্যাদি ইত্যাদি। এর কতগুলো বৈশিষ্ট রয়েছে, যথা: 

[image: image43.jpg]ক) লোকজ (Local): এ জ্ঞানের উৎস লোকজ জনগোষ্ঠী এবং নিজস্ব সংস্কৃতি ও ঐতিহ্যের পরিমন্ডলে এটা নিহিত থাকে। 

খ)   লোকজ জ্ঞান হচ্ছে জনগোষ্ঠীর নীরব জ্ঞান, এর কোন সংকলিত (Codified) রুপ নেই,

গ)   এটা বংশ পরম্পরায় মৌখিকভাবে প্রবাহিত হচ্ছে (Transmitted Orally)| এটা অনুকরন/ অনুবর্তন ও  চাক্ষুস প্রমাণের Demonstration) মাধ্যমে।

ঘ)   এটা তাত্ত্বিক নয় ব্যবহারিক জ্ঞান

ঙ)   পুনরাবৃত্তি (Repetition)Õi মাধ্যমে এ জ্ঞান প্রবাহিত হয় যেখানে প্রতিনিয়ত নতুন  ধারনা যুক্ত হয়ে একে আরও শক্তিশালী করছে।

লোকজ জ্ঞান: পরিধিঃ-

লোকজ জ্ঞান মানুষের জীবনের সর্বাত্তক দিকের সাথে সম্পর্কিত। এটা সামাজিক, অর্থনৈতিক, রাজনৈতিক, আধ্যাত্নিক দিক সহ ব্যবহারিক জীবনের নানামূখী বিষয়াদিকে অন্তর্ভুক্ত করে। যথা: 

		লোকজ জ্ঞানের ধরণ

		লোকজ জ্ঞানের ক্ষেত্র (উদাহরণসহ)



		কৃষি

		শস্য চাষ পদ্ধতি, শস্য রোপন ও প্রস্তুতির সময় নির্ধারন; ভূমি কর্ষণ ও চাষের উপযুক্ত করন, বীজ পক্রিয়াকরণ ও সংরক্ষণ, কীটনাশক ও বালাই দমন, উদ্ভিদ ও চারাগাছ সংরক্ষণ



		পশুপালন ও চিকিৎসা বিদ্যা

		প্রজনন, রোগ প্রতিরোধ;



		পানি

		ঐতিহ্যগত পানি ব্যবস্থাপনা, পানি সংরক্ষণ, সেচ পদ্ধতি; পানি সংরক্ষণে প্রজাতির ব্যবহার



		মাটি

		মাটি সংরক্ষণ, উর্বরতা বৃদ্ধি, ভূমি ক্ষয় রোধ



		সামাজিক নেটওয়ার্ক

		আত্নীয়তার বন্ধন ও ক্ষমতার সম্পর্ক, অর্থনৈতিক কৌশল ও সম্পদ আহরন।



		ঊনায়ন

		বনাঞ্চল ও উদ্ভিদ সংরক্ষণ, বনজ বৃক্ষ ও প্রানীজ সম্পদ ব্যবহার বিদ্যা, উদ্ভিদ শস্য পশুপাখি এবং ভূমি উর্বরতার মাঝে পারস্পরিক সম্পর্ক



		উদ্ভিদ

		প্রানিজ খাদ্য, গৃহনির্মাণ ও গৃহস্থালীর প্রয়োজনে উদ্ভিদের ব্যবহার



		¯^v¯’¨ পরিচর্যা

		প্রজনন ও ধাত্রীবিদ্যা, কবিরাজী, ভেষজ চিকিৎসা



		হস্ত ও কুটির শিল্প

		কাঠের কাজ, বুনন, সেলাই



		সঞ্চয়

		ঝুকি অনুধাবন, সঞ্চয়



		সমাজ উন্নয়ন

		ক্ষমতার ভাগাভাগি,সম্পর্কের পরিধি, তদবির



		দারিদ্র দূরীকরন

		প্রতিবেশীর সহযোগীতা, ঝুকি মোকাবেলা ও ঝুকি  হ্রাস



		প্রাকৃতিক সম্পদ ব্যবস্থাপনা

		কাচামালের গুনাবলী ও উৎস, ভূমিক্ষয় রোধ কৌশল; আবহাওয়া ও জলবায়ু বিদ্যা, উদ্ভিদ বিদ্যা (বহুমুখী ব্যবহার)



		শিখন পদ্ধতি

		জ্ঞান আহরন পদ্ধতি, আবিষ্কার ও পরীক্ষা নিরীক্ষা; লোকজ বিশেষজ্ঞ জ্ঞান



		দৃষ্টিভঙ্গী

		মানুষ ও ভূমন্ডল সম্পর্কিত ধারনা ও দৃষ্টিভঙ্গী, মানুষ ও প্রকৃতির মধ্যকার সম্পর্ক, অতি প্রাকৃত বিশ্বাস, লোকগাথা, প্রথা





লোকজ জ্ঞান প্রয়োগ পদ্ধতিঃ- 
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কিভাবে লোকজ জ্ঞান সংরক্ষণ করা যায়ঃ- 

		সংরক্ষণের ধরন

		কর্মপদ্ধতি

		দৃষ্টিভঙ্গী



		নথি সংরক্ষণ

		· অংশগ্রহনের ভিত্তিতে বিশ্লেষণ ও সংগ্রহ পদ্ধতির বিকাশ ঘটানো

· তথ্য ভান্ডার (ডাটাবেজ) গড়ে তোলা

		· ক্ষেত্র গবেষণা

· গ্রন্থ পর্যালোচনা

· কর্মশালা

· এন জি ও এবং সামাজিক সংগঠনের  সহযোগীতা



		সচেতনতা জাগ্রত ও বৃদ্ধি করা 

		· লোকজ জনগোষ্ঠীকে তাদের জ্ঞান ও প্রজ্ঞা সংরক্ষন ও নথিভুক্ত করনে বাইরে থেকে সহযোগীতা করা 

· অংশগ্রহনমূলক প্রযুক্তির সমীক্ষা

· ব্যবহারকারীর সাথে ব্যক্তিগত মতবিনিময়

· স্কুল, কলেজ, বিশ্ববিদ্যায়ের পাঠ্যপুস্তক ও প্রশিক্ষন সূচীতে তে লোকজ জ্ঞান অন্তভুক্ত করা

· রাজনীতিবিদ, পরিকল্পনা প্রনয়নকারী ও উন্নয়ন সহযোগীদের জন্য তথ্য প্রদান

		· প্রকল্প

· কর্মশালা, সচিত্র প্রদর্শনী

· সম্মেলন, মাঠ পরিদর্শন

· অভিজ্ঞতা বিনিময় সফর (কিভাবে লোকজ জ্ঞানের পাঠ্যক্রম তৈরী সংরক্ষণ ও নথিভুক্ত করা যায় 

· লোকজ জ্ঞানের প্রয়োগের মাধ্যমে সমপ্রদায় ও সরকার কিভাবে লাভবান হতে পারে সে সম্পর্কে অবহিত করা 

· প্রকল্প পরিকল্পনা ও বাস্তবায়নে কিভাবে স্থানীয় জ্ঞান অন্তর্ভুক্ত করা যায় সে বিষয়ক কৌশল নির্ধারন করা



		তথ্য পর্যাপ্ত করা 

		· আঞ্চলিক সম্পর্ক জোরদার ও বিসতৃত করা যাতে লোকজ জ্ঞান প্রয়োগকারী প্রকল্প, বাস্তবায়নকর্ম দের সাথে মতবিনিময় নিয়মিত হয়।

· জনসম্পৃক্ততার মাত্রা বৃদ্ধি করা

· সহজে প্রবেশ যোগ্য তথ্যভান্ডার গড়ে তোলা 

		· তথ্য, নথি বন্টন করা

· সম্মেলন আয়োজন করা

· বিদ্যমান নেটওয়ার্ক ও কর্মকান্ডের সাথে সাথে সহযোগীতা করা



		তথ্যের প্রাসঙ্গিকতা যাচাই করা

		· জাতীয় পর্যায়ের গবেষণা প্রতিষ্ঠান কর্তৃক লোকজ তথ্যের উপর গবেষণা সমীক্ষা পরিচালনা

· অর্থনেতিক বিশ্লেষণ

· বিগত শতাব্দীর বিজ্ঞানী, ব্যবহার কারী ও  ধর্ম যাচকদের অধ্যয়ন রেকর্ড দেখা

·  লোকজ জ্ঞানের ক্ষেত্রে প্রযুক্তির ব্যবহারের রেকর্ড দেখা।

		· ব্যবহার কারীর উপর সমীক্ষা

· মাঠ পর্যায়ে পরীক্ষা নিরীক্ষা 

· ল্যাবরেটরী পরীক্ষা

· অতীত দলিল পত্রের ভিত্তিতে সফলতার মাত্রা নির্নয়।



		মাঠ পদ্ধতির পরীক্ষা ও প্রয়োগ

		· প্রকল্পে লোকজ জ্ঞানের চাহিদা সমীক্ষা ও এর ব্যবহার m¤^‡Ü অধ্যয়ন করা 

· এন জি ও গুলোকে নথিপত্র তৈরী ত অভিজ্ঞতা বিনিময়ে সহযোগীতা করা 

		· পদ্ধতিগত অধ্যয়ন 

· যেসব প্রকল্পে লোকজ জ্ঞানের রয়েছে সেগুলো বিশ্লেষণ করা

 



		প্রশিক্ষণ

		· সরকারী বেসরকারী সংস্থার মাঠ পর্যায়ের কর্মকর্তা কর্মচারীর জন্য লোকজ জ্ঞানের সংরক্ষন ও ব্যবহার বিষয়ক প্রশিক্ষণ প্রদান

· লোকজ প্রযুক্তির বিষয়ক শ্ক্িষা উপকরন তৈরী করা 



		· গবেষণা সংস্থা ও সমপ্রদায়ের অংশগ্রহণে পাঠ্যসূচী নির্ধারন করা

· দ্বিপক্ষীয় সহযোগীতা

· প্রশিক্ষকদের জন্য প্রশিক্ষণ 

· লোকজ জ্ঞান ও অভিজ্ঞতা বিনিময় কারীদের মধ্যে যোগাযোগ বৃদ্ধি





কারা লোকজ জ্ঞান সংরক্ষণ করতে পারেঃ-

		সংগ্রাহক

		সংরক্ষনের ধরন

		মূল সহযোগী



		লোকজ জনগন

		নথিপত্র সংগ্রহ, জ্ঞানের উৎস চিহ্নিত করা; সংরক্ষণ কৌশল উন্নতিতে সহযোগীতা করা,

অন্যান সমপ্রদায়ের সাথে মতবিনিময়।

		· সমপ্রদায় ভিত্তিক সংগঠন,

· সমপ্রসারণ কার্যক্রম

· ‡¯^”Pvkªg



		সমপ্রদায় ভিত্তিক সংগঠন, এন জি ও 

		লাইব্রেরী, তথ্যভান্ডার, তথ্যকেন্দ্র, টেলিসেন্টারে লোকজ জ্ঞান বিষয়ক নথিপত্র সরবরাহ করা,

নাটক, গান; সিনেমা, টেলিভিশন ও পোস্টারের মাধ্যমে লোকজ জ্ঞান সম্পর্কে জানানো;

আঞ্চলিক সহযোগীতা কার্যক্রম জোরদার করা। 

		· সরকার

· বেসরকারী উদ্যোগ

· গবেষণা কার্যক্রম

· দাতাগোষ্ঠী



		জাতীয় সরকার 

		লোকজ জ্ঞানের ¯^Z¡ সংরক্ষণ, জাতীয় পাঠ্যপুস্তকে লোকজ জ্ঞান অন্তর্ভক্ত করনে সহযোগীতা, গনমাধ্যমের সহযোগীতা জোরদারে তাগিদ দেয়া

		· আন্তর্জাতিক সংস্থা

· দাতাগোষ্ঠী



		গবেষক

		লোকজ জ্ঞান অধ্যয়ন ও গবেষণার জন্য পদ্ধতির বিকাশ ও উন্নতি সাধন করা, প্রাপ্ত ফলাফল শিক্ষা কার্যক্রমে অন্তর্ভুক্ত করা।

		· সরকার

· দাতাগোষ্ঠী



		বেসরকারী উদ্যোগ



		¯^Z¡ ও অনুমোদন ক্রয়

		· দাতাগোষ্ঠী

· এন জি ও



		দাতাগোষ্ঠী

		লোকজ জ্ঞানের অভ্যন্তরীন ক্ষেত্র প্রস্তুতে সহযোগীতা করা, 

		· এন জি ও



		আন্তর্জাতিক সংস্থা

		শিক্ষা, বানিজ্য ও সাংস্কৃতিক পরিমন্ডলে লোকজ জ্ঞানকে যুক্ত করে আন্তর্জাতিক চুক্তি করা 

		· দাতাগোষ্ঠী

· এন জি ও



		বিশ্বব্যাংক

		ওয়েব, প্রিন্ট, মেলা ইত্যাদির মাধ্যমে লোকজ জ্ঞানের তথ্য আন্তর্জাতিক পরিসরে ছড়িয়ে দেয়া,

আন্তর্জাতিক সেমিনার ও কর্মশালার আয়োজন করা, লোকজ জ্ঞানের ব্যবহার ও বিকাশ সম্পর্কিত প্রকল্পে আর্থিক সহযোগীতা প্রদান করা

		· দাতাগোষ্ঠী

· এন জি ও

· সরকার







কর্মপরিকল্পনা তৈরি করার প্রক্রিয়াঃ-

প্রতিটি কাজের সফলতা নির্ভর করে সঠিক কর্মপরিকল্পনার উপর। তেমনি নির্দিষ্ট মেয়াদী সঠিক কর্মপরিকল্পনার মাধ্যমেই কেবল একটি তথ্যকেন্দ্রের কার্যক্রমকে বেগবান করা সম্ভব এবং স্থায়িত নিশ্চিত করা সম্ভব। নিম্নে তেমনি একটি তথ্যকেন্দ্রের ছয়মাস মেয়াদী একটি খসড়া কর্মপরিকল্পনা দেখানো হলোঃ-

		কর্ম পরিকল্পনা জুলাই ০৭-জুন ০৮ পর্যন্ত



		ক্রমিক

		কাজের বিবরণ

		মাসের নাম



		

		

		জুলাই-০৭

		আগষ্ট

		সেপ্টম্বর

		অক্টোবর

		নভেম্বর

		ডিসেম্বর         

		জানু-০৮ 

		 ফেব্রুয়ারী

		মার্চ 

		এপ্রিল

		মে 

		জুন

		মন্তব্য



		১

		প্রস্ততি মুলক কর্মসূচীঃ

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		ক

		কর্মী নিয়োগ

		২ জন

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		খ

		কর্মী প্রশিক্ষণ 

		২ জন

		২ জন

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		গ

		কম্পিউটার সেট আপ

		 

		৭টি

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		ঘ

		কর্মীদের সাথে মতবিনিময়

		 

		২টি

		২টি

		২টি

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		ঙ

		রেজিস্টার তৈরী ১৭ টি

		 

		১৭ টি

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		২

		প্রচারঃ

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		ক

		লিফলেট

		 

		৫০০টি

		৫০০টি

		৫০০টি

		৫০০টি

		৫০০টি

		৫০০টি

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		খ

		ব্যানার

		 

		২টি

		২টি

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		গ

		পোষ্টার

		 

		৪০০টি

		 

		৪০০টি

		 

		৪০০টি

		 

		৪০০টি

		 

		৪০০টি

		 

		 

		 



		ঘ

		ক্যাবল টিভি

		 

		২টি

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		ঙ

		লোকজ পত্রিকা

		 

		১টি

		 

		১টি

		 

		১টি

		 

		১টি

		 

		১টি

		 

		১টি

		 



		চ

		 মাইকিং

		 

		২টি

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		২

		উদ্বুদ্ধকরণঃ

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		ক

		 জনসংগঠন ভিত্তিক আলোচনা

		 

		৮টি

		৮টি

		৮টি

		৮টি

		৮টি

		৮টি

		৮টি

		৮টি

		৮টি

		৮টি

		৮টি

		 



		খ

		স্কুল, কলেজ, ক্লাবের সাথে মতবিনিময়

		 

		৪টি

		৪টি

		৪টি

		৪টি

		৪টি

		৪টি

		৪টি

		৪টি

		৪টি

		৪টি

		৪টি

		 



		গ

		সরকারী-বেসরকারী প্রতিষ্ঠানের 
সাথে মতবিনিময়

		 

		চলমান

		২টি

		২টি

		২টি

		২টি

		২টি

		২টি

		২টি

		২টি

		২টি

		২টি

		 



		৩

		ভিডিও প্রদর্শণঃ

		 

		চলমান

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		ক

		 জনসাধারণের সচেতনতামূলক 
ভিডিও প্রদর্শণ

		 

		চলমান

		১৫টি

		১৫টি

		১৫টি

		১৫টি

		১৫টি

		১৫টি

		১৫টি

		১৫টি

		১৫টি

		১৫টি

		 



		৪

		তথ্য সংগ্রহঃ

		 

		চলমান

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		ক

		ইউনিয়ন পরিষদ (K…wl,¯^v¯’¨, শিক্ষা,ভিজিএফ,ভিজিডি ইত্যাদি)

		 

		চলমান

		৮টি

		৮টি

		৮টি

		৮টি

		৮টি

		৮টি

		৮টি

		৮টি

		৮টি

		৮টি

		 



		খ

		উপজেলা পরিষদ (K…wl,¯^v¯’¨, শিক্ষা,ভিজিএফ,ভিজিডি ইত্যাদি)

		 

		চলমান

		 

		২টি

		 

		২টি

		 

		২টি

		 

		২টি

		 

		২টি

		 



		গ

		ভূমি অফিস (খাস জমি, খাস পুকুর,ইত্যাদি)

		 

		চলমান

		 

		১টি

		 

		১টি

		 

		১টি

		 

		১টি

		 

		১টি

		 



		ঘ

		কেন্দ্রের  চারপাশ

		 

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		 



		৫

		তথ্য সরবরাহঃ

		 

		চলমান

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		ক

		 জীয়ন তথ্যভান্ডার, ইন্টারনেট, হেল্পলাইন

		 

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		 



		৬

		ক্যাম্পঃ

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		ক

		 কৃষি

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		১টি

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		খ

		 ¯^v¯’¨

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		১টি

		 

		 

		 

		 

		 



		গ

		 শিক্ষা

		 

		 

		 

		 

		 

		১টি

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		ঘ

		 আইন

		 

		১টি

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		৭

		প্রশিক্ষণঃ

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		ক

		 কম্পিউটার ও তথ্যকর্মী

		 

		চলমান

		 

		 

		৮টি ব্যাচ

		 

		 

		৮টি ব্যাচ

		 

		 

		৮টি ব্যাচ

		 

		 



		৮

		আনুসঙ্গিক সেবাঃ

		 

		চলমান

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		ক

		 তথ্যসেবা

		 

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		 



		খ

		 মাটি পরীক্ষা

		 

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		 



		গ

		 পানি পরীক্ষা

		 

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		 



		ঘ

		 ছবি তোলা

		 

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		 



		ঙ

		 কম্পোজ করা

		 

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		 



		চ

		 মোবাইল সেবা

		 

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		 



		ছ

		 নেট-টু-ফোন

		 

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		চলমান

		 



		৯

		প্রতিবেদনঃ

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		ক

		মাসিক প্রতিবেদন

		 

		১টি

		১টি

		১টি

		১টি

		১টি

		১টি
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তথ্য পৌঁছুক সবার ঘরে

শিক্ষা ক্যাম্পে ছাত্রছাত্রীদের ব্যাপক উৎসাহ





     তথ্য কেন্দ্র�





মতামত





 হেল্পলাইন





হেল্পেডেস্ক





মোবাইল তথ্যকর্মী মোবাইল ফোন নিয়ে বাড়িতে বাড়িতে





তথ্যকর্মী গ্রামে গ্রামে মোবিলাইজেশনের কাজে











তথ্যকর্মী সরাসরি কৃষকের ফসলি জমিতে যেয়ে সমস্যা শুনছেন





তথ্যকেন্দ্রে বসে একজন কৃষক তথ্য সেবা গ্রহন করছেন
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উন্নততর লোকজ  জ্ঞানের প্রয়োগ 
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লোকজ জ্ঞানের উন্নতিতে কর্মসূচী গ্রহণ করা





প্রাসঙ্গিক অপরাপর জ্ঞান পরীক্ষা করা 








 এই লোকজ জ্ঞান কি আরও ভালও সেবার জন্য উন্নত করা যেতে পারে?





সমস্যা চিহ্নিতকরণ করণীয় নির্বাচন





লোকজ জ্ঞান কি কার্যকরী ও স্থায়ী





প্রাসিঙ্গক অপরাপর জ্ঞান চিহ্নিত ও পরীক্ষা করা
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লোকজ জ্ঞান কি উদ্ভূত সমস্যা সমাধানে প্রাসঙ্গিক
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লোকজ জ্ঞান প্রয়োগ করা
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